Kommittédirektiv
Rittsliga forutséttningar for en digitalt Dir.
samverkande forvaltning 2016:98

Beslut vid regeringssammantride den 24 november 2016

Sammanfattning

En sérskild utredare ges i uppdrag att kartldgga och analysera i
vilken utstrackning det forekommer lagstiftning som i onddan
forsvarar digital utveckling och samverkan inom den offentliga
forvaltningen. Utredaren ska lamna forslag till de forfattnings-
dndringar som bedoms ha storst potential att stodja den fortsatta
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen. Forfattnings-
forslagen ska vara motiverade utifrdn en sammantagen beddm-
ning, dér samtliga relevanta intressen och perspektiv har beak-
tats och végts mot varandra. Utredaren ska sarskilt beakta be-
hovet av skydd av den personliga integriteten och av uppgifter
utifran sekretesskdl samt behovet av informationssékerhet och
rattssékerhet.

Utredaren ska sérskilt analysera saddan lagstiftning som i1
onddan forsvérar digitalt informationsutbyte inom den offent-
liga forvaltningen och genomforandet av regeringens maélsétt-
ning om att digitala tjdnster, sa l&ngt det 4r mdjligt och ndr det
ar relevant, ska vara forstahandsval vid den offentliga sektorns
kontakter med medborgare, organisationer och foretag. Utreda-
ren ska vidare bl.a. ldmna forslag till hur en utvidgad rapporte-
ring av hela den offentliga forvaltningens 16pande arbete med it
och digitalisering kan utformas samt hur aktdrerna inom f{or-
valtningen som helhet kan samverka kring behovet av ny eller
andrad lagstiftning for att fraimja digitaliseringen.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2018.
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Behovet av lagstiftning som stodjer digitalisering och
samverkan

Digitaliseringskommissionen har i sitt betinkande Digitali-
seringens transformerande kraft — vdgval for framtiden (SOU
2015:91) konstaterat att digitaliseringen &ndrar forutséttning-
arna for de offentligt finansierade verksamheterna genom att
den erbjuder stora mojligheter till effektivisering och rational-
isering, och en hogre kvalitet i de tjanster som tillhandahélls.
Kommissionen framhéller att detta stéller nya krav pa den of-
fentliga sektorn, bl.a. pa transparens och interaktion i den ser-
vice och information som ges. Verksamhetsutvecklingen i
denna sektor handlar enligt kommissionen alltmer om att an-
vinda digitaliseringens mojligheter for att méta utvecklingen i
omvdérlden.

Regeringen har konstaterat att det finns en stor potential i
okad digital samverkan for att ge medborgare enklare och sam-
manhéngande e-tjanster, minska behovet av uppgiftslimnande
och effektivisera myndigheternas verksamheter (prop.
2015/16:1 utg.omr. 22 avsnitt 4.4.2.2). Behovet av samverkan
mellan myndigheterna har d&ven uppméarksammats av riksdagen,
som har tillkdnnagett for regeringen att den dels bor se till att de
statliga myndigheterna pa ett battre séitt samverkar 6ver myn-
dighetsgrinserna med e-forvaltningsprojekt, dels sékerstiller att
myndigheterna lagger ett 6kat fokus pa att ta fram fler e-tjdnster
(bet. 2015/16:FiU25, rskr. 2015/16:208).

Efter att ldnge ha varit en av de ledande nationerna pa e-for-
valtningsomrédet har Sverige de senaste aren tappat placeringar
och uppvisat ett mer varierat resultat i internationella méitningar.
E-delegationen anfor i sitt slutbetinkande En forvaltning som
haller ihop (SOU 2015:66) att den svenska offentliga sektorn
hittills inte har varit tillrdckligt sammanhallen i séttet att ut-
veckla e-tjanster for medborgare och foretag. Enskilda myndig-
heter bedriver omfattande och ambitidsa projekt pad omrédet,
men for att mota behoven och forvantningarna frén privatperso-
ner och foretag kravs dven e-tjnster som dr gemensamma for
flera myndigheter. Enligt E-delegationen innebar myndigheter-
nas fristdende roll en risk for att de utgar fran det egna uppdra-
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get, och inte i tillrdcklig utstrackning samverkar med varandra
for att tillgodose behovet av sammanhallna e-tjdnster som kan
bidra till en enklare vardag for privatpersoner och foretag. De-
legationen konstaterar ocksa att juridiken sétter ramarna for hur
myndigheterna bedriver sitt gemensamma utvecklingsarbete
och bedomer att det finns behov av att 16sa de samverkans-
hinder som motverkar de 6vergripande e-forvaltningsmalen om
en enklare, Oppnare och mer effektiv forvaltning.

I rapporten Delegerad digitalisering — en utvirdering av E-
delegationen (2014:12) pekar Statskontoret pé att det finns ett
behov av att utreda vad som krévs for att gora olika system och
tjidnster inom den offentliga sektorn kompatibla med varandra
samt hur en okad effektivitet pd systemniva inom statsforvalt-
ningen kan uppnas. Vidare har Digitaliseringskommissionen i
sitt betdnkande Digitaliseringens transformerande kraft — vigval
for framtiden (SOU 2015:91) framhallit att befintliga regelverk
manga ganger behdver anpassas nér vilfardstjanster automatise-
ras eller digitaliseras for att den nya tekniken ska kunna anvén-
das. Kommissionen har dérfor foreslagit att regeringen ska till-
sdtta en utredning i syfte att gora en kartldggning over lagstift-
ning som forsvarar digitalisering i samhéllet.

Riksrevisionen konstaterar i granskningen Den offentliga
forvaltningens digitalisering — En enklare, 6ppnare och effekti-
vare forvaltning? (RIR 2016:14) att det kvarstar stora utma-
ningar i motet mellan digital teknik och géllande lagstiftning,
vilket har lett till att olika aktdrer har olika uppfattning om de
rattsliga forutsdttningarna pa omradet och att den réttsliga grun-
den for vissa e-tjdnster dr oséker. Myndigheten rekommenderar
dérfor regeringen att pa ett samlat sétt utreda vilka forfattnings-
andringar som behovs for att kunna skapa en digital forvaltning.

E-delegationen har i tvd av sina delbetdnkanden analyserat
lagstiftning som forsvarar digitaliseringen och ldmnat forslag i
syfte att underlitta digital samverkan inom den offentliga for-
valtningen (SOU 2014:75 och SOU 2014:39). Vidare har In-
formationshanteringsutredningen haft i uppdrag att se dver den
mycket omfattande registerlagstiftning som tillsammans med
bl.a. personuppgiftslagen (1998:204) reglerar hur statliga och
kommunala myndigheter ska behandla personuppgifter. 1 del-
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betinkandet Overskottsinformation vid direktatkomst (SOU
2012:90) har utredningen lamnat forslag till andrade sekretess-
regler vid s.k. direktatkomst till uppgifter. I slutbetdnkandet
Myndighetsdatalag (SOU 2015:39) har utredningen ldmnat
forslag till en sammanhallen myndighetsdatalag for den offent-
liga sektorn. Betdnkandena har remissbehandlats och bereds for
nirvarande inom Regeringskansliet.

Slutligen har Ekonomistyrningsverket (ESV) i sin rapport
Fordjupat it-kostnadsuppdrag — Forslag infor framtiden (ESV
2015:64) lyft fram behovet av att fler myndigheter omfattas av
arbetet med att folja upp digitaliseringen av den offentliga sek-
torn. Métmetoderna behdver enligt ESV utvecklas dé en béttre
uppfoljning skapar transparens och tydliggér var digitali-
seringen kan bidra till ytterligare effektivisering.

Uppdraget

Kartldgga lagstifining som forsvdrar digitaliseringen och
ldmna forfattningsforslag

Utover de betdnkanden fran E-delegationen och Informations-
hanteringsutredningen som ndmnts ovan saknas det mer utfor-
liga 6versyner av vilken lagstiftning som kan anses i onddan
forsvara den fortsatta digitaliseringen av den offentliga for-
valtningen. Dessa utredningar har vidare varit avgransade till
vissa lagstiftningsomraden. Det finns dérfor ett tydligt behov av
en kartlaggning och analys som i ett bredare perspektiv tar sikte
pa lagstiftning som i onddan forsvérar digitalisering och digital
samverkan i den offentliga forvaltningen. Kartliggningen bor
inte omfatta lagstiftning som visserligen forsvarar eller hindrar
digitalisering, men &r motiverad av olika berittigade skyddsin-
tressen, sdsom exempelvis behovet av informationssikerhet,
rattssdkerhet och sekretess eller skydd av den personliga in-
tegriteten.

Det finns dven behov av en utforlig analys av hur olika lag-
stiftningsatgérder pa digitaliseringsomradet bor prioriteras och
vigas mot varandra. For det forsta krdvs en analys av vilken
potentiell nytta som respektive lagstiftningsatgéird innebdr. |
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denna analys bor flera faktorer beaktas, sdsom étgérdens forut-

séttningar att 16sa problem som &r gemensamma for stora delar

av den offentliga forvaltningen, hur stor effekt atgérden véntas
ha pé den digitala tjansteutvecklingen hos myndigheterna och
vilka konkreta tjdnster hos myndigheterna som kan stimuleras
genom atgirden. For det andra krévs en analys av vilka mojlig-
heter det finns att genomfora lagstiftningsdrendet pa kort och
lang sikt. Har bor hénsyn tas till bl.a. andra padgaende lagstift-
ningsatgirder som hanterar frigor med koppling till utveck-
lingen av den digitala offentliga forvaltningen. Vidare bor det,
for att undvika ensidiga forslag som saknar bredare forankring,
sikerstillas att samtliga relevanta intressen och perspektiv vigs
in 1 bedomningen. Det kan exempelvis rora sig om avvagningar
mellan & ena sidan okad effektivitet och 6ppenhet och & andra
sidan behovet av informationssidkerhet och réttssikerhet samt
skydd av den personliga integriteten och av uppgifter utifran
sekretesskal.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e kartligga och analysera i vilken utstrickning det fore-
kommer lagstiftning som i onddan forsvérar digital ut-
veckling och samverkan inom den offentliga férvaltningen,

e i samband med kartliggningen dven behandla lagstiftning
som efter en analys inte nddvéandigtvis visar sig vara direkt
hindrande, men dér det inom den offentliga forvaltningen
finns en réttslig osdkerhet som har en himmande inverkan
pa den digitala utvecklingen,

e prioritera kartlaggning och analys av sadan lagstiftning som
i sin helhet eller i stora delar paverkar den offentliga for-
valtningen,

e i mojligaste man visa pd konkreta fall diar utvecklingen av
digitala tjinster hindrats som en f6ljd av den aktuella
lagstiftningen, och

e ldmna forslag till sddana forfattningsédndringar som utifrén
en sammanvigd beddmning av potentiell nytta och genom-
forbarhet har storst potential att stodja den fortsatta digi-
taliseringen av den offentliga forvaltningen, samtidigt som
behovet av skydd av den personliga integriteten och av upp-



gifter utifran sekretesskdl samt behovet av informations-
sakerhet och rittssékerhet sarskilt beaktas.

Forfattningsforslagen bor som utgangspunkt vara teknikneutrala
till sin utformning. Utredaren bor vidare undvika att [dmna {or-
slag avseende speciallagstiftning som enbart paverkar enstaka
verksamhetsomraden inom den offentliga forvaltningen.

Forfattningsforslagen ska inte omfatta &dndringar av grund-
lag. Vidare pagar for ndrvarande ett omfattande forfattnings-
arbete som syftar till att anpassa den svenska regleringen pa
personuppgiftsomradet till Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG och genomforandet av Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behoriga myndig-
heters behandling av personuppgifter for att forebygga, for-
hindra, utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstélla straff-
rittsliga pafoljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av radets rambeslut 2008/977/RIF, kallad EU:s
dataskyddsreform. Denna reform bade forutsitter och mojliggor
kompletterande nationella bestimmelser av olika slag och det
pagéar flera utredningar for att genomfora det nya dataskydds-
direktivet och for att anpassa den nationella lagstiftningen till
dataskyddsforordningens krav. Mot denna bakgrund ska inte
utredaren ldmna nagra forslag till dndringar pa personuppgifts-
omréadet.

Prioriterade omrdden vid kartldggningen

Regeringen anser att digitala tjénster, sa langt det &r mojligt och
dir det dr relevant, ska vara forstahandsval vid den offentliga
sektorns kontakter med medborgare, organisationer och foretag
(prop. 2015/16:1 utg.omr. 22 avsnitt 4.5.1). Detta &r grunden i
regeringens satsning Digitalt forst. Den nya tekniken innebér en
stor effektiviseringspotential och kan ocksa bidra till att for-
stirka forvaltningens 6ppenhet (prop. 2009/10:175 s. 2). For att
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maélséttningen ska kunna uppnas krévs bl.a. att den offentliga
forvaltningen har rittsliga forutsattningar att styra relevanta
drendefloden och interaktioner med individer och foretag till
digitala losningar. Samtidigt &r det viktigt att den grundlagsfésta
likabehandlingsprincipen i 1 kap. 9 § regeringsformen och myn-
digheternas allméinna serviceskyldighet enligt 4 § forvalt-
ningslagen (1986:223) samt behovet av informationssikerhet,
rattssdkerhet, sekretess och skydd for den personliga integri-
teten iakttas dven vid tillhandahéllandet av digitala tjanster.
Flera rattsliga utmaningar uppstar i samband med digital
samverkan och informationsutbyte inom den offentliga for-
valtningen. Samtidigt 4r det i de forvaltningsgemensamma 16s-
ningarna som en stor del av den samhéllsekonomiska potentia-
len i digitaliseringen av den offentliga forvaltningen finns. Re-
geringens malsittning &r att uppgifter, i de fall det dr mojligt
och lampligt, bara ska behova ldmnas en gang (prop. 2016/17:1
utg.omr. 22 avsnitt 4.5.1). Motsvarande initiativ finns dven pa
europeisk niva och principen kommer till uttryck i bl.a. Euro-
peiska kommissionens strategi for den digitala inre marknaden.
Detta stéller 6kade krav pd myndigheterna nar det géller digitalt
utbyte av information, inte bara pa nationell niva, utan dven
over landsgranserna. Det dr dérfor angeléget att sikerstélla att
lagstiftningen ger ett tillrickligt tydligt stod for ett sadant
informationsutbyte. Det osdkra rattslige som myndigheterna
upplever i samband med informationsutbyte, bl.a. nir det giller
offentlighet och sekretess, och som kommit till uttryck i bl.a. E-
delegationens betinkanden och Riksrevisionens granskning,
verkar hdmmande pé utvecklingen av en effektiv digitalt
samverkande forvaltning. Samtidigt dr det vid ett 6kat digitalt
informationsutbyte viktigt att sédkerstdlla att behovet av
informationssékerhet och skydd av den personliga integriteten
samt allménhetens rétt till insyn tillgodoses. I detta samman-
hang aktualiseras fridgor om transparens och Oppenhet samt in-
dividens mdgjligheter och rittsliga forutséttningar till kontroll
over den information som skickas mellan myndigheterna.
Stora delar av den kommunala verksamheten utfors i privat
regi. Privata utforare av offentligt finansierade uppgifter bor ha
rattsliga forutséttningar att erbjuda offentlig service med hjélp
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av digitala tjanster pa lika villkor, och med samma skyldigheter,

som offentliga utforare.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e sidrskilt analysera och foresla vilket forfattningsstod som
kriavs for att tillvarata den fulla potentialen i regeringens
satsning Digitalt forst for att dirigenom mojliggéra en
overgang fran traditionella drendefloden till digitala in-
teraktioner mellan den offentliga férvaltningen och individer
eller privata aktorer,

e sirskilt analysera sddan lagstiftning som i onddan forsvarar
digitalt informationsutbyte inom den offentliga férvaltningen
och utifran denna analys bedéma om och ldmna forslag till
hur lagstifiningen kan anpassas for att skapa béttre forut-
sittningar for ett informationsutbyte som uppfyller hogt
stillda krav pa effektivitet och Gppenhet samt behovet av
skydd av den personliga integriteten, sekretess och in-
formationssékerhet, och

e inom ramen for analysen avseende digitalt informations-
utbyte dven behandla fragor om informationsutbyte mellan
den offentliga forvaltningen och privata utfoérare av offent-
ligt finansierade uppgifter.

De avgrédnsningar och prioriteringar som utredaren ska beakta
vid den generella kartliggningen och vid framtagandet av for-
fattningsforslag med anledning av den kartldggningen ska &dven
gilla vid genomforandet av de ovan nimnda deluppdragen.

Rapportering av den offentliga forvaltningens arbete med it och
digitalisering

It-kostnader &r i dag det andra storsta utgiftsslaget i den offent-
liga forvaltningens verksamhetskostnader och utvecklingen av
it-stodet dr en central del av forvaltningens verksamhetsut-
veckling. For att kunna ta till vara digitaliseringens mdjligheter
finns behov av att 6ka den digitala mognaden och kompetensen
inom hela den offentliga forvaltningen. Ett satt att astadkomma
detta ar att skapa en bittre uppfoljning och styrning och att
analysera relevanta fragor kopplade till digitalisering inom den
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offentliga forvaltningen. I detta ingér ocksé att sammanstélla en
battre bild av var de stora utmaningarna och potentialen finns
for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen. Regeringen
har redan i dagsliget stillt krav pa de statliga myndigheternas
rapportering pd omradet, men fOrutsittningarna for att kunna
sdkerstdlla en mer omfattande rapportering av arbetet med it
och digitalisering som omfattar hela den offentliga for-
valtningen behdver utredas och om mojligt forbattras.
Utredaren ska mot denna bakgrund
e analysera och ldmna forslag pa hur en utvidgad, men kost-
nadseffektiv och inte alltfér administrativt betungande,
rapportering av hela den offentliga forvaltningens lopande
arbete med it och digitalisering kan &stadkommas och ut-
formas, samt
e sammanstilla och redovisa de kostnader som é&r forknippade
med en sddan rapportering.

Vid utformningen av forslaget ska utredaren utgé fran den mo-
dell for rapportering av it-kostnader som ESV foreslagit i sin
slutrapport Fordjupat it-kostnadsuppdrag — Forslag infor framti-
den (ESV 2015:64).

Bdttre forutsdttningar for hantering av rdttsliga utmaningar

Digitaliseringen beskrivs som vér tids starkaste fordndrings-
faktor. Den utveckling som skett pad omrédet den senaste tioars-
perioden, exempelvis nér det giller tillgingen till smarta mo-
biltelefoner och stora datamingder, sakernas internet, dvs.
anslutningen av alltmer teknisk utrustning till internet, och
delningsekonomin, kommer att paverka den offentliga for-
valtningens forhéllningssitt samt dess tillhandahéllande av
service till individer och foretag. Det dr angeldget att den
offentliga forvaltningens verksamhet bygger pa anpassade och
langsiktigt hallbara rittsliga regler som ger stod for digital
utveckling, samtidigt som de sdkerstiller behovet av in-
formationssidkerhet och skydd av den personliga integriteten,
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och allménhetens ritt till insyn och tillgéng till god offentlig

service.

Den snabba fordndringstakten kréver ett mer proaktivt arbete
med att analysera hur den offentliga forvaltningen péverkas av
digitaliseringen. Regeringen behover bl.a. tidigt uppmaérksam-
mas pd behov av anpassning av lagstiftningen for att kunna
stodja utvecklingen nér den dger rum. Lagstiftningen bor vidare
utformas med teknikneutralitet och framtida digitala samhaills-
forandringar i1 atanke for att den digitala utvecklingen ska vara
mojlig. Den bor exempelvis inte innefatta onddiga krav pé pap-
persbaserade forfaranden eller manuella processer. P& ett om-
rade som préglas av snabb utveckling kan det dven vara svért att
tillrackligt snabbt hitta den reglering som skapar bast forutsatt-
ningar dver tid.

Samverkan sker redan i dag inom den offentliga forvalt-
ningen for att identifiera behov av ny eller dndrad lagstiftning
pa omradet for digitalisering av den offentliga forvaltningen.
Forutsittningarna for samverkan kan dock utvecklas, bl.a. for
att sékerstélla att mer fullstindiga underlag tas fram, som véger
in samtliga relevanta intressen, och for att involvera fler delar
av forvaltningen i arbetet.

Utredaren ska mot denna bakgrund
e analysera den péagdende digitala utvecklingen utifrén ett

rattsligt perspektiv for att skapa en forstdelse for vilka
omraden och fOreteelser som i forlingningen kommer att
kriava lagstifiningsatgdrder for att de mdjligheter som
digitaliseringen och den tekniska utvecklingen skapar for
den offentliga forvaltningen ska kunna tas till vara,

e analysera och ldmna fOrslag till hur den offentliga for-
valtningen som helhet kan samverka kring behovet av ny
eller dndrad lagstiftning for att frimja digitaliseringen av
forvaltningen, och

e ldmna forslag till andra atgdrder som syftar till att skapa
bittre forutsittningar for hantering av réttsliga utmaningar
med anledning av digitaliseringen av den offentliga for-
valtningen.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrén de forslag som lamnas redovisa de konse-
kvenser och kostnader som uppstar for den offentliga forvalt-
ningen samt for privata aktorer och enskilda. Utredaren ska i sin
redovisning sérskilt redogdra for hur hdnsyn tagits till behovet
av informationssikerhet, rittssékerhet, skydd for den personliga
integriteten samt allménhetens ratt till insyn.

Utredaren ska @ven analysera vilka konsekvenser forslagen
fér for kvinnor och mén samt forslagens effekter for jamstalld-
heten.

Samréad och redovisning av uppdraget

Kartldggningen av lagstiftning som i onddan forsvarar digital
utveckling och digital samverkan i den offentliga forvaltningen
ska bl.a. genomforas genom dialog med de aktdrer inom den
offentliga forvaltningen som har kommit langt i sitt arbete med
digitalisering, samt i relevanta delar d&ven med representanter
for néringslivet.

Utredaren ska vidare sérskilt samrdda med Datainspek-
tionen, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap samt
Sveriges Kommuner och Landsting. I relevanta delar ska
utredaren dven inhdmta synpunkter frdn Forsvarsmakten. Utre-
daren ska ocksé halla sig informerad om och beakta sadant ar-
bete som pa omradet pagéar inom Regeringskansliet och pa EU-
niva.

Utredaren ska dven ta hidnsyn till pdgdende digitaliserings-
arbeten inom olika sektorer och beakta tidigare utredningar pa
omrédet, bl.a. det arbete som utforts av E-delegationen och In-
formationshanteringsutredningen.

Utredaren ska ta sérskild hansyn till pagaende utrednings-
arbete 1 samband med EU:s dataskyddsreform och i lamplig
omfattning folja de utredningar som tillsatts for att anpassa
svensk ritt till reformen. Utredaren ska @ven folja andra pa om-
radet relevanta utredningar och lagstiftningsforslag, bl.a. utred-
ningen om effektiv styrning av nationella digitala tjénster i en
samverkande forvaltning (N 2016:01). Vidare ska utredaren ta
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hinsyn till regeringens kommande strategi om informations-

och cybersédkerhet (prop. 2016/17:1 utg.omr. 6 avsnitt 4.3).
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2018.

(Finansdepartementet)
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