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Yttrande éver SOU 2018:47 Med tillit vaxer
handlingsutrymmet och SOU 2018:48 En
larande tillsyn

LO har beretts tillfille att yitra sig ver rubricerade utredningar
och ldmnar féljande synpunkter.

Sammanfattning av LOs synpunkter

e LO vilkomnar Tillitdelegationens arbete for att uppna en
tillitsbaserad styrning och ledning i vélfirdssektorn. Det dr en
avgorande fraga for att medborgarna ska méta en vilfird av god
kwvalitet och for att medarbetarna ska fi handlingsutrymme for att
anvinda sin kompetens och goéra ett bra jobb.

s LO uppskattar Tillitsdelegationens fokus pa vad som skapar goda
mdéten i valfarden. LO uppskattar dven att Tillitsdelegationen lyfter
frigor om betydelsen av arbetsorganisation och arbetsplatskultur for
styming av verksamheten.

o Tillitsdelegationen har haft i uppdrag att genomfbra projekt “inom
ramen for de befintliga regelverken”. Fordelen med det ar att
projekten kan genomforas och dess slutsatser anvandas direkt.
Nackdelen ir att nér de befintliga regelverken ér hindret blir
delegationens forslag och rekommendationer otillrackliga for att
uppné en tillitsbaserad styrning. LO anser att Tillitsdelegationen
tydligare borde ha beskrivit pa vilket sétt befintliga regelverk &r ett
hinder.

e LOs principiella syn ar att valfardspolitiken méste ldggas om i
grunden frén konkurrens och marknadsutsittning till att inriktas pa
att styra mot 6kad jamlikhet och tydligare fordelningspolitik. Enligt
Tillitsdelegationens direktiv ska de projekt som delegationen
genomfor bidra till "en tydlig, verksamhetsanpassad och
tillitsbaserad styrning som bidrar till att de offentligt finansierade
vélfirdstjansterna dr behovsstyrda och héller god och likvirdig
kvalitet och att de #r jimlika, jimstéllda och tillgéingliga”. LO ér
kritisk till att Tillitsdelegationen i alltfor liten grad har analyserat
dessa fragor. Nér det géller likvirdig kvalitet, jamlikhet och
jémstélidhet anser LO att delegationen inte har fullf6l;t sitt uppdrag.
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LO vilkomnar forslaget om att ta fram en skrivelse till riksdagen om
ldrande tillsyn som fortydligar att tillsynen inom vard, skola och
omsorg ska vara situations- och verksamhetsanpassad i syfte att
fungera sévil kontrollerande som utvecklingsfrimjande. LO vill
sarskilt betona vikten av en bred och kvalitativ granskning med
fokus pé det som ér vésentligt for brukare, elever och patienter. LO
anser att skrivelsen ska beskriva former for kollegial utviirdering och
hur hela personalgruppen kan involveras i utvirdering och
utveckling av verksamheten. LO anser vidare att skrivelsen ska ta
upp fradgor om hur tillsynen ska kontrollera att vélfardstjénsterna r
behovsstyrda, jamlika och jimstéllda samt frimja utveckling pd de
omradena. Skrivelsen behdver beakta problem med bristande tillit
och jimlikhet som uppstdr i olika marknadssystem inom vialfiarden.
LO stéller sig bakom forslaget om éndringen i bestimmelsen om
vitesforeldggande i skollagen.

LO stiller sig bakom forslaget att ta bort patientséikerhetslagens
bestdimmelse om att tillsynen framst ska inriktas pd virdgivarens
systematiska patientsikerhetsarbete.

LO haller med om de problem med upphandling som delegationen
beskriver, som att de riskerar att skapa administrativa tidstjuvar och
onddig detaljstyrning. Dock har delegationen undantagit skolan,
eftersom den inte &r upphandlad, och missar ddrmed fragan om hur
skolval och skolpeng péverkar mdjligheten till tillitsstyrming i
skolan. Delegationen diskuterar inte heller de problem med bristande
tillit och jamlikhet som uppstér vid olika marknadssystem enligt
Lagen om valfrihetssystem, LOV. LO anser att detta r viktiga
fragor och &r kritiska till att Tillitsdelegationen inte har beaktat dem.
LO haller med Tillitsdelegationen om att stymingen maste inbegripa
samtliga i personalen, dven servicefunktioner som lokalvérdare och
IT-support. LO vill séirskilt uppmérksamma personal med
yrkesutbildning pd gymnasienivd, som underskéterskor, barnskétare,
elevassistenter och skoétare. Dessa yrkesgrupper arbetar néra
medborgarna och behdver goda forutsattningar och stéd for att deras
mdten med medborgarna ska hélla god kvalitet.

LO héller med delegationen i rekommendationen om att chefer i
valfarden méste fa firre understillda.

LO saknar rekommendationer fran delegationen for att minska den
héga personalomséttningen inom vilfirden. LO anser att
arbetsgivare inom vélfirden méste upphtra med dagens
precisionsbemanning med tidsbegrénsat anstéllda och
deltidsanstéliningar. I manga delar av vélfirden behdvs en hogre
bemanning for att personalen ska fa en rimlig arbetsbelastning.
Heltids- och tillsvidareanstélining som norm &r avgdrande sdvil for
mdjligheten att rekrytera personalen och fi dem att stanna i yrket
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som for kvaliteten i vilfirden och méjligheten att skapa tillitsfyllda
relationer.

e LO anser att det kréivs forindrade regelverk for att uppné en jamlik
och jimstdlld valfard. LO tycker att delegationens forslag om olika
former av forsoksverksamhet for att prova pé vilka omriden det
behévs regeliindringar ir intressanta. Bade nér det giller ett
Nationellt policylabb inom omriden dir det finns behov av
utveckling av regelverk och frikommunforsok anser LO att det &r
viktigt att fackforbunden involveras i arbetet.

Inledning

Tillitsdelegationen har, enligt sina direktiv, i uppdrag att “inom ramen for de
befintliga regelverken genomftra dels projekt som frimjar idé- och
verksamhetsutvecklingen nér det géller kommunal verksamhet, dels projekt
som omfattar hela styrkedjan dvs. styrningen frin den nationella nivén till
genomforandet i kommuner och landsting”. Projekten ska bidra till ”en
tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning som bidrar till att de
offentligt finansierade vilféardstjinsterna r behovsstyrda och haller god och
likvardig kvalitet och att de #r jamlika, jamstiillda och tillgéingliga”. LO
anser att Tillitsdelegationens uppdrag &r mycket viktigt for att trygga en
offentligt finansierad vélfird av hég kvalitet som fordelas efter behov.

LOs syn pa styrning av vilfidrden och Tillitsdelegationens arbete
LOs principiella syn niir det géller styrning av vélfirden ar att den méste
liggas om i grunden frdn de senaste decenniernas fokus pé konkurrens och
marknadsutséttning till att inriktas pa att styra mot 6kad jimlikhet och
tydligare fordelningspolitik. Detta krdver en non-profit-princip i vélfirden.
Med dagens vinstdrivna vilfirdsverksamhet renodlas marknadstinkandet
och vi riskerar att f4 en sa hart kontrollerad, reglerad och standardiserad
vilfardsverksamhet att sjélva styrningen blir ett hot mot sdvil valfriheten
som kvaliteten.

LO hélier i huvudsak med om Tillitsdelegationens beskrivning av problem
som hindrar det goda métet i vélfirden. Vi kinner igen problemen med
bristande medborgarfokus, bristande samordning, att styrningen fGrsvirar
helhetsperspektiv pd brukare, patient eller elev samt leder till detaljstyming
och administrativa tidstjuvar. Aven frigor om arbetsorganisation, som
mdjligheten att fungera som en bra chef med vildigt ménga understillda och
problemen med stor personalomséttning, ser LO som avgérande problem
som behdver 1sas for att géra det mojligt att skapa en tillitsbaserad

styrning.

Tillitsdelegationen har haft i uppdrag att genomfbra projekt “inom ramen for
de befintliga regelverken”. Fordelen med det &r att projekten kan
genomforas och dess slutsatser anvindas direkt utan att regelverken behover
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forindras. Nackdelen &r att ndr de befintliga regelverken ér hindret blir
delegationens forslag och rekommendationer otillrickliga for att uppné en
tillitsbaserad styrning. LO anser att Tillitsdelegationen tydligare borde ha
beskrivit pa vilket sitt befintliga regelverk ir ett hinder for tillitsbaserad
styrning, I betinkandet finns exempel pé nér olika regelverk gér emot
varandra. Ett av de studerade exemplen, det idéburna partnerskapet mellan
Alingsds kommun och Bricke Diakoni om en sammanhéllen vardkedja for
demenssjuka, har Konkurrensverket bedémt som en otillaten
direktupphandling. Trots det diskuteras inte pa vilket sétt gillande
marknadsstyrning hindrar en tillitsbaserad styrning.

En del av marknadsstyrningen tar delegationen upp och det ér problem som
uppstdr vid upphandling. LO hiller med om de problem som delegationen
beskriver, som att de riskerar att skapa administrativa tidstjuvar och onddig
detaljstyrning. Dock har delegationen undantagit skolan, eftersom den inte
dr upphandlad, och missar ddrmed hela frigan om hur skolval och skolpeng
péverkar mojligheten till tillitsstyrning i skolan. Delegationen diskuterar inte
heller de problem med bristande tillit och jaimlikhet som uppstir vid olika
marknadssystem enligt Lagen om valftihetssystem, LOV. LO anser att detta
ir viktiga frigor och &r kritiska till att Tillitsdelegationen inte har beaktat
dem.

I Tillitsdelegationens uppdrag ingr att bidra till en styrning som bidrar till
att vilfirdstjinsterna dr behovsstyrda, likvirdiga, jamlika och jamstillda. I
Tillitsdelegationens egen beskrivning av sitt uppdrag finns denna del inte
med. I betinkandena saknas en diskussion om hur styrningen av vilfirden
kan bidra till mer likvirdighet, jamlikhet och jimstilldhet. LO &r kritisk till
att Tillitsdelegationen i alltfor liten grad har analyserat dessa frigor. Nér det
giller likviirdig kvalitet, jamlikhet och jimstélidhet anser LO att
delegationen inte har fullfoljt sitt uppdrag. Vi forvéntar oss att delegationen
ger dessa frigor storre vikt i sitt fortsatta arbete.

I huvudbetiinkandets sammanfattning star det att delegationens malbild dr
att bidra till storre kvalitet f5r medborgare och fretag”. LO anser aft vér
gemensamma vilféird &r en forutsitining for ekonomisk utveckling och
avgoérande for att néringslivet bide ska fa tillging till medarbetare med riitt
kompetens och att dessa medarbetare ska kunna kombinera sitt
forvirvsarbete med omsorgsansvar. Pa det séttet bidrar stymingen av
viilfarden till 6kad kvalitet for alla foretag, men fGrstds dven till andra delar
av samhéllet. LO undrar varfor foretag far en sa framtradande plats i
delegationens mélbild. Vi ser inte att det ingér i delegationens direktiv.

Nir det giiller arbetsorganisation anser LO att delegationen behéver gora en
analys av vad den héga personalomsittningen beror pa for att kunna ligga
forslag och rekommendationer for att 16sa problemet. LO anser att faktorer
som den hoga andel tidsbegrinsade anstéllningar, den héga andel oftivilliga

4 (6)



5(6)

deltider samt allt for tung arbetsbelastning eftersom bemanningen ar for lig
#r viktiga forklaringar till hdg personalomsittning.

LOs synpunkter pa Tillitsdelegationens forslag och
rekommendationer

LO uppskattar Tillitsdelegationens fokus pé vad som skapar goda méten i
vilfirden. Det ér centralt for vilfardens kvalitet och legitimitet. LO
uppskattar dven att Tillitsdelegationen lyfter frigor om betydelsen av
arbetsorganisation och arbetsplatskultur for styring av verksamheten. Att
forbittra och utveckla metoder for dialog, samverkan och medledarskap ér
viktigt for att skapa tillit. LO vill sérskilt betona vikten av att ha med hela
teamet pa en arbetsplats i det arbetet, sivil lokalvardare som barnskotare,
underskdterskor, forskolldrare, sjukskéterskor och ldkare.

LO vilkomnar forslaget om att Regeringen ska ta fram en skrivelse till
riksdagen som fortydligar att tillsynen inom vard, skola och omsorg ska
vara situations- och verksamhetsanpassad 1 syfte att fungera savil
kontrollerande som frimjande av utveckling situations- och
verksamhetsanpassad i syfte att fungera savil kontrollerande som frimjande
av utveckling. LO vill sérskilt betona vikten av en bred och kvalitativ
granskning med fokus pa det som é&r viisentligt for brukare, elever och
patienter. LO anser att skrivelsen ska beskriva former for kollegial
utvirdering och hur hela personalgruppen kan involveras i utvardering och
utveckling av verksamheten. LO anser dven att skrivelsen ska ta upp fragor
om hur tillsynen ska kontrollera att vilférdstjansterna ér behovsstyrda,
jimlika och jamstillda samt bidra till utveckling p de omrddena. Skrivelsen
behdver beakta problem med bristande tillit och jéimlikhet som uppstar i
olika marknadssystem inom vilfirden.

Tillitsdelegationen noterar att forutsdttningarna for tillsyn skiljer sig &t
mellan vérd- och omsorgssektorerna respektive skolans omride samt att det
ar en storre utmaning att bedriva tillsyn gentemot skolor ndr marknaden och
konkurrens antas vara drivkraften for verksamhetsutveckling. LO delar den
uppfattningen och hade 6nskat utredningen hade problematiserat mer om
den marknadsstyrning som rider pa skolans omride, med tanke p4 att den
ocksé paverkar vilket utfall Skolinspektionens kvalitativa styrning kan {3 pa
enskilda skolenheters verksamhetsutveckling. Marknad och konkurrens ér
positivt for verksamhetsutvecklingen inom ménga sektorer men LO anser att
det ldmpar sig illa inom vélfdrden, i synnerhet for skolans omrade.

LO stiller sig bakom forslaget om éndringen i bestéimmelsen om
vitesforeldggande i skollagen. Det ger Skolinspektionen storre méjlighet att
gora en professionell beddmning om nér det &r motiverat med ett
vitesforeldggande mot en huvudman.
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LO delar utredningens bedémning att patientsikerhetslagens bestimmelse
om att tillsynen framst ska inriktas pa vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete kan leda till en alltfor smal och ensidig granskning
och verka hiimmande for verksamhetsutvecklingen som helhet och stiller
sig bakom forslaget om att den bestimmelsen ska tas bort.

LO uppskattar att Tillitsdelegationen rekommenderar att styrningen ska
inbegripa samtliga i personalen, dven servicefunktioner som lokalvardare
och IT-support. LO vill sérskilt uppmérksamma personal med
yrkesutbildning pd gymnasienivi, som underskdterskor, barnskétare,
elevassistenter och skétare. Dessa yrkesgrupper befinner sig néra
medborgarna och behdver goda forutsittningar och stéd for att deras méten
med medborgarna ska hélla god kvalitet.

LO héller med delegationen i rekommendationen om att chefer i vilfarden
maste fa firre understillda. Diremot saknar LO rekommendationer frdn
delegationen for att komma till bukt med den hdga personalomsittningen
inom vilfarden. LO anser att arbetsgivare inom vélfirden maste upphora
med dagens precisionshemanning med tidsbegrénsat anstéllda och deltider. 1
manga delar av vilfarden behdvs en hogre bemanning for att personalen ska
fa en rimlig arbetsbelastning. Heltid och tillsvidareanstéllning maste bli
norm for att arbetsgivarna ska kunna rekrytera personal och for att
personalen ska vilja stanna i yrket som for kvaliteten i vélfarden och
mojligheten att skapa tillitsfyllda relationer.

Karl-Petter Thorwaldsson

Handlaggare
Ulrika Lorentzi
Mattias Samuelsson



