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Regeringen tillsatte 1 juni 2016 Tillitsdelegationen, med uppdrag att analysera
och foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig sektor, inom ramen for
de befintliga regelverken, kan utvecklas for att i storre omfattning ta tillvara
medarbetares och medborgares/brukarens kompetens och erfarenhet. En del av
Tillitsdelegationens uppdrag har varit att analysera hur den statliga tillsynen
paverkar kommunal verksamhetsutveckling, samt utreda och om mgjligt
foresla hur tillsynen kan bidra mer till verksamhetsutveckling. Dessa tva
uppdrag redovisas i delegationens huvudbetinkande Med tillit vixer
handlingsutrymmet (SOU 2018:47) samt 1 delbetdnkandet En ldrande tillsyn
(SOU 2018:48) som remitterats till bland annat Linkdpings kommun (Dnr KS
2018-586). Utredningen har tidigare dven redovisat ett delbetdnkande om
ersdttningsmodeller i juni 2017 (SOU 2017:56).

Synpunkter fran Linkopings kommun

Tillitsdelegationens presenterar slutsatser, rekommendationer och forslag som
ska bidra till en mer tillitsbaserad styrning och ledning av, och inom, hilso-
och sjukvard, skola och omsorg. Linkdpings kommun instimmer i huvudsak
med Tillitsdelegationens slutsatser, forslag och rekommendationer som
staimmer vél overens med det arbete som pégér i Linkdpings kommun inom
ledning och styrning. LinkOpings kommun l&dmnar nedan synpunkter pa
betédnkandet med fokus pa Tillitsdelegationens forslag och rekommendationer.

e Linkopings kommun delar uppfattningen att generella statsbidrag bor
vara regeringens huvudprincip.

e Linkopings kommun &r positiv till ett generellt utvecklingsarbete
avseende mal och mélstyrning for att tydliggora styrkedjor framforallt i
frdgor som innehéller flernivastyrning (exempelvis delat ansvar mellan
stat, region och kommun).



e Linkdpings kommun &r positiv till att regeringen ansvarar for
utvecklingen av ett datadrivet analysarbete. Kvalitativa jimforande
analyser dr en central komponent i utvecklingen av vilfardstjénster.

e Linkopings kommun dr positiv till 6kat kunskapsinnehéll i
verksamhetsutvecklingen genom forskningsnéra samarbeten, men
menar att arbetet maste utga fran respektive kommuns forutsittningar.

e Linkdpings kommun &r positiv till att ldroséten ytterligare underléttar
forutséttningarna for verksamhetsnéra forskning. Linképings kommun
vill framhélla att det vid Linkdpings universitet finns flera olika
modeller for organisering av samarbete som kan tjana som forbild for
andra larositen.

e Linkopings kommun &r positiv till fortsatt forsoksverksamhet, men vill
betona att det finns stora mojligheter till utveckling av verksamheter
redan idag, innovativt arbete far inte hindras i1 vintan pa en statlig
organisering av stodfunktioner.

e Linkopings kommun &r positiv till situations- och verksamhetsanpassad
tillsyn med syftet att ocksa bidra till utveckling av verksamheten.

e Linkopings kommun ar positiv till avveckling av onddiga mitningar for
att minimera den administrativa boérdan och underlitta ”det goda métet”
mellan kommunala medarbetare och medborgare/brukare.

Med tillit vaxer handlingsutrymme

Link&pings kommun delar uppfattningen om att regeringen ska ha som
huvudprincip att anvinda sig av generella statsbidrag. Riktade statsbidrag bor
anvéndas nér det géller specifika nationella satsningar, som pé grund av syfte
och malgrupp motiverar att vara just riktade, till exempel om syftet dr valdigt
specifikt och det riktar sig till ett fital kommuner/huvudmén. Kommunen delar
Tillitsdelegationens redogdrelse av hur den stora miangden bidrag skapar en
lang rad negativa bieffekter. Under 2018 har det varit tydligt hur den fortsatta
utvecklingen med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomradet genererar
ett mer omfattande administrativt arbete.

LinkSpings kommun ér positiv till rekommendation om att kommuner och
landsting bor genomfora en analys av nuvarande mal och indikatorer inom
vélfardsomradet, prioritera och, vid behov, formulera och identifiera andra mer
relevanta utifran ett helhets- och medborgarperspektiv men vill framhalla det ar
ett arbete som redan idag har hog prioritet i verksamheten. Arbetet forutsétter
ett helhetsperspektiv, dér precis som delegationen utrycker att de olika mal som
finns for verksamheten gar at samma hall (sdvil den interna styrningen som
finns 1 kommuner som den styrning som kommer fran statliga myndigheter).



Link&pings kommun ér positiv till rekommendationen om att regeringen bor
skapa forutsittningar for ett datadrivet analysarbete kring insatser inom
vélfardssektorn men vill framhalla att tillgéngligheten till och anvédndningen av
Oppna data bor fridmjas i1 utvecklingsarbetet. Vidare vill Linkoping framhalla
vikten av att dver tid utveckla ett datacentriskt perspektiv for kvalitativ
utveckling av vélfardstjdnster 1 en komplex styrkedja.

Linkdpings kommun delar uppfattningen om att det &r viktigt med
forskningsnéra verksamhetsutveckling och medverkan i forskningsprojekt. Det
bor vara en naturlig del f6r varje modern kommun att delta i FoU-arbete med
forskningsaktdrer. Hur det kommunala deltagande ska se ut 1 olika fall bor
dock vara upp till varje kommun att avgora, utifran egna behov och
forutséttningar.

Linkdpings kommun delar uppfattningen om att Lirosdtena bor skapa
forutséttningar for verksamhetsnira forskning genom att 1 storre utstrackning
samverka med verksamheter inom hilso- och sjukvérd, skola och omsorg.
Utifran LinkOpings erfarenheter dr detta ndgot som ar nodvandigt for séval
verksamheten som akademin, och som ofta fungerar bra. Linkdpings kommun
och Link6pings universitet (LiU) har sedan ménga ar tillbaka ett omfattande
samverkansarbete och kunskapsutbyte. LiU &r ett universitet med ett flertal
centrumutbildningar som mojliggor flerpartssamverkan inom ett antal olika
omrdden. Bland de som omfattar kommunala frdgestillningar kan ndmnas
HELIX Competence Centre (HELIX), Centrum for kommunstrategiska studier
(CKS) och Institutionen for Tema (TEMA) samt FoU Centrum {6r vard
omsorg och socialt arbete som &r ett samarbete mellan nio kommuner och
LinkSpings universitet m.fl lrosdten. Dessa centrumbildningar kan tjdna som
forebild avseende en effektiv organisering av samverkan mellan flera parter
och ldroséten.

Link6pings kommun &r positiv till forslaget om att fortsdtta med
forsoksverksamhet om tillitsbaserad styrning och ledning och att det inrittas ett
nationellt policylabb av regeringen. Komplexa samhéllsutmaningar kréver nya,
innovativa 16sningar i sektorsdvergripande samverkan samtidigt som flera
utvecklingsprojekt moter en komplex verklighet nér idéerna skall
implementeras och spridas. Genom att tidigt testa idéer 1 verkliga miljoer kan
krav pa 16sningar, regelverk och policyer for att nya idéer skall kunna anvindas
synliggoras. Rekommendationen &r i grunden bra for att paskynda en
utveckling av regelverk men kommuner som redan arbetar aktivt med
policyutveckling ska inte behdva vénta pa en nationell 16sning utan bor kunna
arbeta inom ramen for befintlig verksamhetsutveckling (prova, dokumentera
och utvérdera). LinkOping har till exempel provat rétten att i fortsitta att
organisera sa kallade resursskolor pé det sétt som gors i dag. Linkdping drev
ocksa ritten till den sé kallade Linkdpingsmodellen (socialtjénst utan
bistandsbedomning) som foranlett forandringar i socialtjanstlagen. I korthet



innebar det att kommuner kan ge hemtjdnstinsatser som exempelvis
omvardnad, stddning, inkdp och trygghetslarm eller annat som kan 6ka
kvaliteten for de dldre genom forenklad handldggning. Badda exemplen har
handlat om att prova och utveckla verksamheten for att bidra till storre kvalitet
for medborgare och frimja vad Tillitsdelegationen kallar det goda métet.

Regeringen gav 1 april 2017 en sérskild utredare i uppdrag att géra en 6versyn
av socialtjanstlagen (2001:453). Utredningsarbetet pagar dér en del dr att
utreda forutsittningarna for att oka tillgdngligheten av socialtjdnstens insatser
avseende stdd till enskilda personer och familjer. Utredningen har fatt
tilldggsuppdrag och rapport ska lamnas sommaren 2020. Linképings kommun
har tidigare ansokt om att fa vara frikommun for att fortsitta att utveckla en
socialtjanst som erbjuder insatser utan myndighetsutovning/bistdndsprovning. |
juli 2018 beslutades om ett utvidgat uppdrag och forldngd tid for uppdraget.
Link6pings kommun ser positivt pd mojligheten att genom ett
frikommunsforsok oka tillgdngligheten genom att kunna erbjuda insatser inom
socialtjansten utan bistandsprovning. I avvaktan p& uppdraget som
slutredovisas i sin helhet senast den 1 juni 2020 gér kommunen ansprak pé att
utgora frikommun inom socialtjdnstens verksamhet.

En larande tillsyn

Link&pings kommun dr genomgéende positiv till Tillitsdelegationens forslag
om att tillsynen av vérd, skola och omsorg ska vara situations- och
verksamhetsanpassad i syfte att kunna fungera savél kontrollerande som
frimjande av utveckling. Att verksamheter inom vérd, skola och omsorg
efterlever lagar och forordningarna ér av yttersta vikt men sa dven att
verksamheterna héller en god kvalitet 1 sin kdrnverksamhet. Den statliga
tillsynen till dess utformning bor dérfor undersoka detta for att sdkra och
frimja verksamheternas utveckling, hér har Link&ping utvecklat metoder som
beskrivs i kap. 5.3 Linkdpings kommun — insyn i grundskola. Linkdpings
kommun har dven inom socialtjidnstens insatser utvecklat olika metoder for att
ta tillvara medarbetares, medborgares/brukares erfarenheter, synpunkter och
forslag. Linkopings kommun bedomer att de forslag som presenteras i
beténkandet har forutsittningar att vésentligt forbéttra en mer larande tillsyn.

Link6pings kommun ser positivt pa att antalet matningar och uppfoljningar
minimeras, sirskilt sidana som inte tillfor vdrde. En av de strsta utmaningarna
for det som 1 betdnkandet bendmns ”Det goda métet”, ett mote dér kvaliteten
upplevs som god av bdde medarbetare och medborgare, &r
kompetensforsorjningen dar bristsituationen inom vissa omraden blir allt mer
tydlig. Den administrativa bordan for flera yrkesgrupper har lange varit en
central arbetsmiljofraga.

LinkSping stodjer forslag till lag om éndring i skollagen (2010:800) avseende
bestimmelserna om tvingande vite och forslag till lag om &ndring i



patientsdkerhetslagen (2010:659) avseende att tillsyn framst skall inriktas péd
systematiskt patientsikerhetsarbete.
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