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Forord

Energimarknadsinspektionen (Ei) har under de senaste aren sett en 6kning av
tvivelaktiga affarsmetoder bland elhandelsforetag och mellanhander pa
elhandelsmarknaden i Sverige. Ei far kontinuerligt in klagomal fran konsumenter
och mindre foretag som kant sig vilseledda av vissa foretag under och efter
forsaljningsprocessen. Ei upplever problematiken med och utvecklingen av
affarsmetoderna som mycket allvarliga. Bilden av problemen pa
elhandelsmarknaden delas av andra myndigheter och organisationer som
Konsumentverket, Konsumenternas Energimarknadsbyra och Energiforetagen

Sverige. Kontinuerlig dialog om detta har ocksa forts med Regeringskansliet.

Ei genomforde ett egeninitierat projekt Oschyssta affirsmetoder pd
elhandelsmarknaden under 2021 for att undersoka vilka atgarder som kan vidtas for
att forbéttra konsumenters och mindre foretags situation pa elhandelsmarknaden. I
slutet av januari 2022 6verlamnades en rapport med atgardsforslag till

Infrastrukturdepartementet.

Den 5 april 2022 fick Ei en komplettering av regleringsbrevet for budgetaret 2022
och ett uppdrag att ta fram forslag till andringar i ellagen (1997:857) i syfte att

motverka oschyssta affirsmetoder pa elhandelsmarknaden.

I denna rapport presenteras ett antal forfattningsforslag som kommer att utgora ett

okat skydd for elanvandare mot oschyssta affirsmetoder pa elhandelsmarknaden.
Eskilstuna, februari 2023

Ulrika Hesslow

Generaldirektor
Sina Granath

Projektledare
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Sammanfattning

Uppdraget

Ei har under de senaste aren sett en 6kning av tvivelaktiga affarsmetoder bland
elleverantorer (i rapporten i 6vrigt bendmns dessa elhandelsforetag) och
mellanhdnder pa elhandelsmarknaden i Sverige. Ei far kontinuerligt in klagomal
fran konsumenter och mindre foretag som ként sig vilseledda av vissa foretag
under och efter forséljningsprocessen. Det kan exempelvis handla om att féretagen
anvander sig av vilseledande forsédljningsargument, ogiltiga fullmakter, bristande
information, oskaliga avtalsvillkor, langa uppsédgningstider, hoga brytavgifter och
hot om frdnkoppling om elanvandarna bestrider sina fakturor. Ei upplever
problematiken med och utvecklingen av affirsmetoderna som mycket allvarliga.
Rorligheten pd marknaden ska grunda sig pa elanvandarnas aktiva val, inte pa att
elanvandarna blir lurade in i avtal som &r svara eller kostsamma att komma ifran.
Trots att det &r ett fatal foretag, som star for en stor del av problemen, lyckas de
stalla till oreda pa marknaden och enskilda kunder hamnar i kldm. Sammantaget
paverkar agerandet elhandelsmarknaden negativt och skadar fortroendet for

marknaden som helhet.

Ei genomforde ett egeninitierat projekt Oschyssta affirsmetoder pd
elhandelsmarknaden under 2021 for att undersoka vilka atgarder som kan vidtas for
att forbattra konsumenters och mindre foretags situation pa elhandelsmarknaden.
Projektgruppens arbete resulterade i en rapport dar ett antal atgérdsforslag
presenterades. Rapporten publicerades och 6verlamnades till

Infrastrukturdepartementet i slutet av januari 2022.1

Den 5 april 2022 fick Ei en komplettering av regleringsbrevet for budgetaret 2022
och ett uppdrag att ta fram forslag till andringar i ellagen (1997:857)2 i syfte att
motverka oschyssta affirsmetoder pa elhandelsmarknaden for att elanvéandarna
ska kunna bli starkare och tryggare samt kdnna ett 6kat fortroende for
elhandelsmarknaden. Aktiva elanvdndare som tar vilinformerade beslut ar av
central betydelse. De omraden som Ei inom ramen fér uppdraget har utrett
ndrmare ar ansvarsfordelningen mellan elhandelsféretag och mellanhéander,
angerratt for mikroforetag, majligheten att pausa ett byte av elhandelsforetag,
anmalnings- och rapporteringsskyldighet, fullmakter och elhandelsavtals

uppsdgningstid.

! Oschyssta affarsmetoder pa elhandelsmarknaden — En rapport med atgérdsforslag (Ei R2022:02)
2 Andring av regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Energimarknadsinspektionen 2022,
Infrastrukturdepartementet (12022/00841). Regeringsbeslut den 31 mars 2022.
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Leverantorer av mellanhandstjanster

Ei har uppmarksammat att det finns tredje parter, sa kallade mellanhdnder, som
kliver emellan elhandelsforetag och elanvindare. Mellanhander delas i denna
rapport upp i tva begrepp; leveranttrer av mellanhandstjanster och andra tredje

parter.

Leverantorer av mellanhandstjanster agerar pa uppdrag av elanvandaren.
Leverantorer av mellanhandstjanster tillhandahéaller bland annat
avtalsteckningstjanster och faktureringstjdnster men levererar inte el och har
foljaktligen inte heller nagon leveransskyldighet sdsom elhandelsféretag har.
Elanvédndare uppfattar dock manga ganger leverantorer av mellanhandstjanster
som elhandelsforetag pa grund av hur foretagen véljer att marknadsfora sin
verksamhet och sina tjanster. For att en leverantor av mellanhandstjanster sdsom
ombud ska kunna inga ett avtal om leverans av el pa uppdrag av en elanvandare
behovs ett avtal eller en fullmakt mellan elanvandaren och leverantoren av

mellanhandstjanster (kallas i denna rapport for ett uppdragsavtal).

Med en annan tredje part avses en aktor som till skillnad fran en leverantor av
mellanhandstjanster ingar avtal om leverans av el pa uppdrag av ett

elhandelsforetag.
Ei foreslar foljande lagandringar:

e En definition av leverantor av mellanhandstjanster infors i ellagen.

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska ha vissa skyldigheter enligt ellagen,
exempelvis nér leverantorer av mellanhandstjanster pa uppdrag av
elanvandare hanterar elhandelsfoéretags och elnatsforetags fakturor om

leverans respektive overforing av el.

e Nar ett avtal om leverans av el ingas genom en leverantor av

mellanhandstjanster eller en annan tredje part fortydligas det i ellagen att vissa

skyldigheter for elhandelsforetag kvarstar, exempelvis att limna information

om avtalsvillkoren.

Angerratt for mikroforetag

Manga av de klagomal som kommer in till Ei och Konsumenternas
Energimarknadsbyra (kallas i denna rapport for Energimarknadsbyran) visar att
de allra minsta foretagen, sa kallade mikroforetag?, drabbas av oschyssta

affarsmetoder pa elhandelsmarknaden. Eftersom avtalen ingas mellan tva

3 Foretag med farre an 10 anstallda och vars arsomsattning och/eller arliga balansomslutning inte
6verstiger 2 miljoner euro (artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2019/944/EU om
gemensamma regler for den inre marknaden for el).
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ndringsidkare som i lagens mening anses vara jambordiga parter kan inte
mikrofdretagen luta sig mot konsumentskyddande regler trots att de ofta har en
svag stéllning jamfort med sin avtalspart. Mikroforetag befinner sig ofta i en
konsumentliknande situation och har begransade ekonomiska forutsattningar och

juridiska kunskaper, vilket kan gora det svart att driva drenden vidare i domstol.
Ei foreslar foljande lagéndring;:

e Mikroforetag ska ha en &ngerratt pa 14 dagar nar ett avtal med ett
elhandelsforetag eller en leverantdr av mellanhandstjanster ingas pa distans
eller utanfor foretagens affarslokal. Har mikroforetaget en arsforbrukning som

overskrider 200 000 kWh kan angerratten avtalas bort.

Mojligheten att pausa ett byte av elhandelsforetag

Ei har noterat problem kopplade till byten av elhandelsforetag. Det férekommer att
elanvandare mot sin vilja blir kund hos ett elhandelsforetag. For att komma
tillratta med problemet har myndigheten utrett mojligheten att pausa ett byte av
elhandelsforetag i likhet med en process som anvénds i Finland. Vid en samlad
bedoémning har Ei dock valt att inte g vidare med detta atgardsforslag. Ei
bedomer att det finns béttre alternativ, exempelvis angerrétt for konsumenter och

mikroforetag.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Elanvandare moter idag flera olika aktorer pa elhandelsmarknaden, exempelvis
elhandelsforetag, leverantorer av mellanhandstjénster och leverantorer av
aggregeringstjanstert. Det ar viktigt att elanvandares rattigheter och stéllning inte
ar beroende av vilken aktor de moter p& marknaden. Det saknas i dag ett
strukturerat satt for Ei att fa tillgang till information om vilka aktdrer som agerar

pa elhandelsmarknaden och hur manga kunder dessa foretag har.
Ei foreslar foljande lagandring;:

e Elhandelsforetag, leverantorer av aggregeringstjanster och leverantorer av
mellanhandstjdnster pa elhandelsmarknaden ska vara skyldiga att anmala sin
verksambhet till Ei samt rapportera in uppgifter om sin verksamhet och antalet

kunder.

Fullmakter
Fullmakter finns i vissa fall bland avtalsvillkoren i elhandelsavtal och nar

elanviandaren godkanner villkoren lamnar elanvandaren samtidigt en fullmakt.

4 LeverantOr av en tjanst som forutsitter aggregering.
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Har elanvandaren inte last igenom alla avtalsvillkor noggrant finns det en risk att
elanviandaren missar fullmakten. Aven fullmakter som limnas muntligen
exempelvis i samband med telefonforsiljning kan vara svara att uppmarksamma
for elanvandaren. Elanvandare kan vara helt omedvetna om att en fullmakt har
lamnats. Problem kopplade till hanteringen av fullmakter har funnits lange pa
marknaden och drabbat s&vil elhandelsféretag med schyssta affarsmetoder som

elnatsforetag och elanvédndare.

Ei foreslar foljande lagéndring;:

e Fullmakter ska vara tydligt separerade fran 6vriga avtalsvillkor i avtal mellan
en elanvandare och ett elhandelsforetag eller en leverantor av

mellanhandstjénster eller aggregeringstjanster.

e Fullmakter ska vara tillgangliga for elanvéndare i en handling eller i ndgon

annan lasbar och varaktig form.

e Avtalsvillkor och fullmakter ska accepteras var for sig. En fullmakt ska

accepteras skriftligen av elanvandaren.

Uppsagningstid

Uppsdgningstidernas langd varierar bland de olika elhandelsavtalen som finns pa
marknaden. Vissa avtal har ingen uppséagningstid eller mycket kort
uppsagningstid. Da blir elanvandarnas mdajlighet till rérlighet pa
elhandelsmarknaden god och bidrar dven till att nd elmarknadsdirektivets mal om
kortare tider for byte av elhandelsforetag. Andra avtal har dock en mycket lang
uppséagningstid. Det forekommer situationer dé elhandelsforetag systematiskt
anvander langa uppsagningstider for att binda elanvéndare till elhandelsavtal en
langre tid efter uppsédgning av avtalet. Langa uppsdgningstider riskerar att bli

ofordelaktiga for elanvandarna.
Ei foreslar foljande lagandring:

e Uppsdgningstidens langd for ett elhandelsavtal med en konsument eller ett
mikroforetag far inte 6verskrida en manad. Langre uppsagningstider ar
mojligt att avtala om under forutsattning att mikroforetaget har en
arsforbrukning som &verskrider 200 000 kWh.

Starkare och tryggare elanvandare

Ei gor bedomningen att forfattningsforslagen var for sig men framfor allt i
kombination med varandra kommer att utgora ett 6kat skydd for elanvandare mot
oschyssta affdrsmetoder pa elhandelsmarknaden. Forslagen syftar dven till att

bidra till konkurrens pa mer lika villkor f6r elhandelsmarknadens olika aktorer.
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Nya regler innebar alltid vissa kostnader. Dessa kostnader ska dock stdllas mot
fordelarna med ett 6kat kundskydd och jamnare spelregler pa
elhandelsmarknaden. Ei:s sammanvidgda beddmning ar att nyttan av de foreslagna

bestammelserna overstiger kostnaderna.

Forfattningsforslagen behover i vissa delar kompletteras med ndrmare foreskrifter
for att mojliggora tilliampningen. Forfattningsforslagen kan behdva justeras och
anpassas efter marknadens utveckling vilket Ei kommer att f6lja upp och 6vervaka

genom bland annat myndighetens funktion f6r Konsumentkontakt och tillsyn.
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Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)
Hérigenom foreskrivs i fraga om ellagen (1997:857)

dels att 1 kap. 4 §, 4 kap. 43§, 9 kap. 1§, 118,158,178, 19§, 21-23 §§, 25 § och 12
kap. 1 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas 16 nya paragrafer, 4 kap. 44 a—45 a §§, 9 kap. 13a §,21a§, 24
a§ 27 a§, 29 a§ och 35-43 §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1 kap. Inledande bestimmelser

48
Ord och uttryck i lagen har samma Ord och uttryck i lagen har samma
betydelse som i elsdkerhetslagen betydelse som i elsédkerhetslagen
(2016:732). (2016:732) och lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler.

I 6vrigt avses i lagen med

Acer: den byra som inrdttats genom Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 713/2009 av den 13 juli 2009 om inrdttande av en byra for samarbete
mellan energitillsynsmyndigheter,

aggregering: en sammanslagning av flera elanvéndares forbrukning eller
sammanslagning av producerad el for férsiljning, anskaffning eller
auktionering pa elmarknader,

aggregeringstjinst: en tjanst som forutsétter aggregering,

balansansvar: det ekonomiska ansvaret for att det nationella elsystemet tillfors
lika mycket el som tas ut i en uttagspunkt eller att lika mycket el tas ut fran
systemet som det tillfors i en inmatningspunkt,

distribution: overforing av el for nagon annans rakning genom ett lokalnat eller
ett regionnat,

distributionsnitsforetag: ett natforetag som innehar ett lokalnat eller ett

regionnat,
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dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt

gdller p& spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen
for avrakning pa marknaden,

efterfrageflexibilitet: att en elanvdndare dndrar sin forbrukning jamfort med sitt

normala eller nuvarande foérbrukningsmonster som ett svar pa
marknadssignaler eller med anledning av att nagon har antagit elanvandarens
anbud att minska eller 6ka sin forbrukning mot en bestdmd ersattning pa en
sadan organiserad marknad som avses i artikel 2.4 i kommissionens
genomforandeforordning (EU) nr 1348/2014 av den 17 december 2014 om
rapportering av uppgifter for att genomfora artikel 8.2 och 8.6 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1227/2011 om integritet och
Oppenhet pa grossistmarknaderna for energi,

elleverantor: den som yrkesmassigt levererar el,

elmarknadsdirektivet: Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av

den 5 juni 2019 om gemensamma regler f6r den inre marknaden f6r el och om
andring av direktiv 2012/27/EU, i den ursprungliga lydelsen,

energilagringsanliggning: en sddan anldggning i elsystemet som anvands for att i

systemet skjuta upp den slutliga anvandningen av el till en senare tidpunkt an
produktionstillfallet eller for omvandling av elenergi till en form av energi som
kan lagras, lagringen av den energin och den foljande ateromvandlingen av
energin till el eller nagon annan energibérare,

EU:s elmarknadsforordning: Europaparlamentets och radets forordning (EU)

2019/943 av den 5 juni 2019 om den inre marknaden for el,
fastkraftsavtal: avtal om att under en angiven tid leverera en faststdlld méangd el,

icke frekvensrelaterad stédtjinst: en stodtjanst som anvands av ett natforetag for

spanningsreglering i stationdrt tillstdnd, snabba inmatningar av reaktiv effekt,
troghet for uppratthallande av stabiliteten i lokalnét, kortslutningsstrom samt
formaga till dodnatsstart och till 6drift,

inmatningspunkt: den punkt pa elnitet dar en elproducent, enligt avtal med ett
néatforetag, matar in el fran en produktionsanldggning,

intiktsram: de samlade intédkter som en nédtkoncessionshavare hogst far uppbéara
fran natverksamheten under en tillsynsperiod,

konsument: en fysisk person som el 6verfors eller levereras till huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksamhet,

laddningspunkt: ett granssnitt dar el kan 6verforas till ett elfordon i taget eller
dér batteriet pa ett elfordon i taget kan bytas ut,

leveranspunkt: en inmatnings eller uttagspunkt,
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leverantor av mellanhandstjinster:

- en ndringsidkare som agerar ombud for
en elanvindare och ingdr avtal om
leverans av el med en elleverantor eller

- en niringsidkare som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot elleverantirens
faktura och i sin tur fakturerar
elanvindaren for leverans av el eller

- en ndringsidkare som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot nitforetagets
faktura och i sin tur fakturerar

elanvindaren for dverforing av el

lokalniit: ett ledningsndt som omfattas av en ndtkoncession for omrade utan en

lagsta tillatna spanning,

mikroforetag:

foretag som sysselsitter firre dn 10
anstillda och vars omsittning eller
balansomslutning inte Gverstiger 2

miljoner euro per dr,

nitforetag: den som bedriver natverksamhet,

nitverksamhet: att med stod av nétkoncession stélla en starkstromsledning till
forfogande for Gverforing av el for nagon annans rakning och vidta de atgarder
som behovs for overfoéringen,

regionndt: en ledning eller ett ledningsnét som inte ingar i ett transmissionsnat
och som omfattas av en natkoncession for linje eller av en natkoncession for
omrade med en ldgsta tillatna spanning,

smd foretag: foretag som sysselsatter farre an 50 personer och vars omsdttning
eller balansomslutning inte &verstiger 10 miljoner euro per ar,

stddtjinst: en tjanst som behovs for driften av ett ndtforetags elnédt med
undantag for hantering av 6verbelastning,

transmission: dverforing av el for nagon annans rakning genom ett
transmissionsnat,

transmissionsnit: ett tekniskt och driftsmassigt ssmmanhangande ledningsnét
som har en spanning om 220 kilovolt eller mer, stracker sig over flera
néatregioner i Sverige och lankar samman det nationella elnédtet med elnit i
andra lander,

transmissionsnitsforetag: ett natféretag som innehar en ledning som ingar i ett

transmissionsnat,
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uppdragsavtal:

ett avtal eller en fullmakt mellan en
elanvindare och en leverantir av
mellanhandstjinster for att leverantiren
av mellanhandstjinster ska kunna

- agera ombud och ingd avtal om leverans
av el med en elleverantor eller

- ta emot en elleverantirs faktura och i sin
tur fakturera elanvindaren for leverans av
el eller

- ta emot ett nitforetags faktura och i sin
tur fakturera elanvindaren for dverforing

av el

uttagspunkt: den punkt pa ett elnat dar en elanvédndare, enligt avtal med ett

natforetag, tar ut el for férbrukning.

4 kap. Anslutning till elndt och 6verforing av el

4 kap. 43 §

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om natforetags
fakturering av elanvandare och om
skyldighet for nétforetag att lamna
viss information till elanvéndaren i

samband med fakturering.

4 kap. 43 §

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om natforetags
fakturering av elanvandare och om
skyldighet for natforetag att lamna
viss information till elanvandaren i

samband med fakturering.

Forsta stycket giiller dven leverantirer av
mellanhandstjinster som pd uppdrag av
en elanvindare tar emot nitforetags
faktura och i sin tur fakturerar

elanvindaren for dverforing av el.

444§

En leverantor av mellanhandstjinster fir
inte ta ut ndgon avgift for att
tillhandahdlla elanvindaren fakturor och

information enligt 43 §.
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45a§

Om en leverantdr av mellanhandstjinster
tillimpar ett system med
forskottsbetalning som giller dverforing av

el, ska villkoren vara skiliga.

9 kap. Leverans av el och aggregeringstjinster

1§

En elleverantor far ingé avtal om
leverans av el i en uttagspunkt enbart
med den elanvandare som enligt avtal
med det berérda natforetaget har ratt

att ta ut el i uttagspunkten.

1§

En elleverantor far ingé avtal om
leverans av el i en uttagspunkt enbart
med den elanvandare som enligt avtal
med det berérda natforetaget har ratt
att ta ut el i uttagspunkten.

Detta giiller dven i de fall avtalet ingds
genom en leverantér av
mellanhandstjinster eller en annan tredje

part.

11§

En elleverantor ska pa ett icke-diskriminerande sitt i fraga om kostnader, arbete

och tidsatgang sdkerstalla att en elanvandare kan byta elleverantor inom tre

veckor fran begdran om byte.

Ett byte av elleverantor ska vara kostnadsfritt for konsumenter och sma foretag.

Forsta och andra styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom en leverantir av
mellanhandstjinster eller en annan tredje

part.
13a§

Vid byte av elleverantir ska den leverantor
av mellanhandstjinster, som pd uppdrag
av en elanvindare tar emot elleverantérens
faktura och i sin tur fakturerar
elanvindare for leverans av el, se till att
elanvindaren fir en slutfaktura inom sex
veckor frin den dag da elleveransen

upphérde.

15

2023-02-17

2022-101786-0017



15§

En elleverantdr som har ett tidsbestdamt avtal med elanvdndaren om leverans av
el ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet 16per ut informera
elanvandaren om

1. tidpunkten for avtalets upphdrande, och

2. konsekvenserna av att avtalet upphor.

Forsta stycket galler inte leverans av el enligt ett fastkraftsavtal.
Férsta och andra styckena giller dven i de
fall avtalet har ingdtts genom en
leverantor av mellanhandstjinster eller en

annan tredje part.
17 §

Innan en elleverantdr och en elanvandare ingar ett avtal med dynamiskt elpris
ska elleverantoren informera elanvandaren om vilka méjligheter, kostnader och
risker som finns med ett sadant avtal och sarskilt inhdmta elanvandarens

samtycke till de villkor som ett dynamiskt elpris innebar.

Ett gdllande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan
att elanvandaren har fatt den information som avses i forsta stycket och lamnat
sitt samtycke.
Férsta och andra styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom en leverantir av

mellanhandstjinster eller en annan tredje

part.
198§ 19§
En elleverantor ska ha faststallda En elleverantor och en leverantor av

rutiner for att kunna hantera klagomal mellanhandstjinster ska ha faststallda
fran elanvandare pa ett snabbt, enkelt  rutiner for att kunna hantera klagomal
och réttvist satt. frén elanviandare pa ett snabbt, enkelt

och rattvist satt.

21§

Ett avtal mellan en elleverantor och en elanvandare om leverans av el i
elanvandarens uttagspunkt ska innehélla uppgifter om

1. elleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet trdffas och vid vilken tidpunkt elleverantren planerar att paborja
leveranserna till elanvandaren,

3. den tid som avtalet 1oper pa eller om det 16per tills vidare,

4. vilka tjanster som avtalet omfattar,
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5. elleverantdrens dtagande gentemot elanvandaren,

6. villkoren for fakturering och betalning,

7.vad som galler i frdga om forldngning av ett avtal som loper under en viss tid,

8. villkoren for uppsadgning av avtalet och om avtalet kan sidgas upp avgiftsfritt,

9. hur erséttningen berdknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som loper

under viss tid,

10. villkoren for ersattning om elleverantoren inte uppfyller sitt atagande enligt

avtalet,

11. var elanvandaren kan hitta
information om elleverantdrens priser,
ovriga tjanster och villkor samt om
konsumentréttigheter, och

12. hur tvistlosning utanfér domstol

inleds.

Elleverantoren ska lamna information
om avtalsvillkoren till elanvandaren
innan avtalet ingas eller bekriftas,
dven i de fall avtalet ingds genom en

mellanhand.

Elleverantoren ska tillhandahalla
elanvandaren en kortfattad och
lattillganglig sammanfattning av de

viktigaste avtalsvillkoren.

11. var elanvandaren kan hitta

information om elleverantdrens priser,

ovriga tjanster och villkor samt om
konsumentrattigheter,

12. hur tvistlosning utanfér domstol
inleds, och

13. i de fall elanvindaren ir ett
mikroforetag, vad som giller dngerritt,
tidsfrister, dvriga villkor for dngerritten
och hur dngerritten utdvas, samt om
mikrofdretaget dr skyldig att ersiitta

elleverantoren enligt 39 §.

Elleverantoren ska lamna information
om avtalsvillkoren till elanvandaren

innan avtalet ingas eller bekraftas.

Elleverantoren ska tillhandahalla
elanvandaren en kortfattad och
lattillganglig sammanfattning av de

viktigaste avtalsvillkoren.

Forsta till tredje styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom en leverantor av
mellanhandstjinster eller en annan tredje

part.

21a§

Ett avtal mellan en elanvindare och en
leverantdr av mellanhandstjinster
(uppdragsavtal) ska innehdlla uppgifter
om

1. leverantorens namn, adress,

telefonnummer och webbplats,
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2. nir avtalet triffas,

3. den tid som avtalet [oper pd eller om det
loper tills vidare,

4. vilka tjinster som avtalet omfattar,

5. leverantorens dtagande gentemot
elanvindaren,

6. villkoren for fakturering och betalning,
7. vad som giller i fraga om forlingning av
ett avtal som l0per under en viss tid,

8. villkoren for uppsigning av avtalet och
om avtalet kan sigas upp avgiftsfritt,

9. hur ersittningen beriknas vid
uppsigning i fortid av ett avtal som loper
under viss tid,

10. villkoren for ersittning om
leverantoren inte uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,

11. var elanvindaren kan hitta
information om leverantdrens priser,
ovriga tjinster och villkor samt om
konsumentrittigheter,

12. hur tvistlosning utanfor domstol
inleds, och

13. ide fall elanvindaren dr ett
mikroforetag, vad som giller dngerriitt,
tidsfrister, 6vriga villkor for dngerritten
och hur dngerritten utdvas, samt om
mikroforetaget dr skyldig att ersiitta
leverantiren av mellanhandstjinster enligt
40 §.

Leverantiren ska limna information om
avtalsvillkoren till elanvindaren innan

avtalet ingds eller bekriftas.

Leverantoren ska tillhandahdlla
elanvindaren en kortfattad och
lattillginglig sammanfattning av de

viktigaste avtalsvillkoren.
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22§

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. att elleverantorer ska vara skyldiga
att Jamna viss information till
elanvandare pa sina webbplatser, i
reklam eller pa ndgot annat sitt, och
2. vilka delar av avtalsinnehallet enligt
21 § som ska finnas med i den
sammanfattning som elleverantorer
ska tillhandahalla enligt tredje stycket
samma paragraf och hur

sammanfattningen ska tillhandahallas.

22§

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. att elleverantorer och leverantirer av
mellanhandstjinster ska vara skyldiga
att lamna viss information till
elanvidndare pa sina webbplatser, i
reklam eller pa annat sétt, och

2. vilka delar av avtalsinnehallet enligt
21 § som ska finnas med i den
sammanfattning som elleverantorer
ska tillhandahalla enligt tredje stycket
samma paragraf och hur

sammanfattningen ska tillhandahallas.

23§

En elleverantor som avser att dndra villkoren for ett avtal som loper tills vidare

ska i ett sdrskilt meddelande underrétta elanvindaren om dandringen och om

elanvandarens rétt att siga upp avtalet. Om villkorsandringen galler priset for

leverans av el, ska dven skélen och villkoren for d&ndringen redovisas i

meddelandet.

Elleverantoren ska underrétta elanvandaren senast tva veckor innan de nya

villkoren borjar tillimpas. Om elanvéndaren dr konsument ska elleverantéren

underrédtta elanvandaren senast tva manader innan de nya villkoren borjar

tillampas.

Forsta och andra styckena giller dven i de
fall avtalet har ingitts genom en
leverantir av mellanhandstjinster eller en

annan tredje part.

24a§

En leverantor av mellanhandstjinster som
fakturerar en elanvindare for leverans av
el ska basera fakturan pd uppmiitt faktisk
forbrukning eller, vid avsaknad av

mitvirden, pd berdknade mingder.

Forsta stycket giiller inte leverans av el
enligt ett fastkraftsavtal.
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25§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela

foreskrifter om elleverantorers fakturering av elanvandare och om skyldighet

for elleverantorer att ldamna viss information till elanvandaren i samband med

fakturering.

Forsta stycket giller dven leverantirer av
mellanhandstjinster som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot elleverantorens
faktura och i sin tur fakturerar

elanvindaren for leverans av el.

27a§

En leverantor av mellanhandstjinster fir
inte ta ut ndgon avgift for att
tillhandahdlla elanvindaren fakturor och

information enligt 25 §.

29a§

Leverantdorer av mellanhandstjinster ska
erbjuda flera betalningssitt vid fakturering
for leverans av el och fdr inte missgynna
en elanvindare pd grund av det

betalningssitt som denne har valt.

De avgifter som tas ut for ett visst
betalningssitt eller for ett system for
fOrskottsbetalning fir inte Gverstiga
betalningsmottagarens kostnader for
anvindningen av betalningssittet eller

systemet.

Angerritt for mikroforetag

35§

Ett avtalsvillkor som i jimforelse med
bestidmmelserna om dngerritt enligt 36—40
§§ dr till nackdel for en elanvindare som

dr ett mikroforetag dr utan verkan mot

denne om inte annat anges i denna lag.
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36§

Mikroféretaget har ritt att frantrida ett
avtal om elleverans (dngerritt) genom att
till elleverantdren limna eller sinda ett
tydligt meddelande om detta inom 14
dagar frdn den dag som anges i 38 §
(dngerfrist), om avtalet dr ett distansavtal
eller har ingitts utanfor elleverantirens
affirslokaler.

Om mikroforetaget limnar meddelandet pd
elleverantorens webbplats, ska
elleverantoren utan dréjsmdl bekrifta
mottagandet av meddelandet i en ldsbar
och varaktig form som dr tillginglig for

mikroforetaget.

Om mikroforetaget i ritt tid och pd ett
dndamadlsenligt sitt har limnat eller sint
ett meddelande enligt forsta stycket, fir
meddelandet dberopas dven om det

forsenas, forvanskas eller inte kommer

fram.

Mikrofdretaget har samma ritt som enligt
forsta till tredje styckena att frantrida ett
uppdragsavtal med en leverantor av
mellanhandstjinster. I detta fall ska
mikroforetaget limna eller sinda ett
tydligt meddelande till leverantéren av

mellanhandstjinster.
37§

Angerritten enligt 36 § giller inte for

1. avtal som ingds utanfor affirslokaler,
om det pris som mikroforetaget
sammanlagt ska betala understiger 400
kronor,

2. uppdragsavtal som har fullgjorts om
mikroforetaget uttryckligen har samtyckt

till att tjinsten borjar utforas och gitt med
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pd att det dirigenom inte finns nigon
dngerrdtt nir tjansten har fullgjorts, eller
3. elhandelsavtal eller uppdragsavtal som
har ingdtts med ett mikroforetag som har
en drlig elforbrukning eller har en
forvintad drlig elforbrukning som
dverstiger 200 000 kWh om mikroforetaget
har gdtt med pad att det inte finns ndgon

dngerritt.

385§

Angerfristen borjar lopa den dag dd avtalet

ingds.

Angerfristen borjar aldrig lopa forrin
mikroforetaget har fitt information om
dngerritten enligt 21 § 13 eller 21 a § 13.
Ritten att dngra sig upphor dock senast ett
dr efter det att dngerfristen skulle ha lopt
ut om information hade getts pd foreskrivet

sdtt.
39§

Om mikroforetaget utdvar sin ritt att
frantrida ett avtal om elleverans och inte
har betalat i forskott ska mikroforetaget
ersitta elleverantdren for en proportionell
andel av det avtalade priset, i den mdn
priset dr skiligt nir forsiljningen inte
skett i en begrinsad volym eller en
faststilld kvantitet, dir leveransen
pdborjats innan mikroforetaget utovade

dngerritten.

Om mikroforetaget utdvar sin dngerriitt
och har betalat i forskott for leverans av el
ska elleverantiren betala tillbaka vad

mikroforetaget har betalat.

Om leveransen har pdborjats och betalats i
fOrskott innan mikroforetaget utdvade

dngerritten ska elleverantoren betala
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tillbaka en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mdn priset dr skaligt
ndr forsiljningen inte skett i en begrinsad

volym eller en faststilld kvantitet.

Aterbetalning ska goras utan onodigt
drojsmdl och senast inom 14 dagar frin
den dag di elleverantéren tog emot
mikroforetagets meddelande om att avtalet

frantriitts.

Elleverantoren ska anvinda samma
betalningssitt som mikroforetaget, om inte
mikroforetaget uttryckligen gdr med pd
ndgot annat. Mikroforetaget fir inte
drabbas av nigra kostnader pd grund av

att ett annat betalningssitt anvinds.

Forsta och tredje styckena giller under
fOrutsittning att mikroforetaget
uttryckligen, och i frdga om avtal utanfor
affiirslokaler i en handling eller i nigon
annan ldsbar och varaktig form, har begirt
att leveransen skulle pdborjas under
dngerfristen och elleverantéren har gett

mikroforetaget information enligt 21 § 13.
40§

Om mikroforetaget utdvar sin dngerritt
gdllande avtalet med leverantdren av
mellanhandstjinster och inte betalat i
forskott ska mikroforetaget ersitta
leverantoren av mellanhandstjinster for en
proportionell andel av det avtalade priset i
den mdn det dr skiligt for en tjinst som
delvis utforts innan mikroforetaget

utévade dngerritten.

Om mikroforetaget utévar sin dngerritt
och har betalat i forskott for tjinsten ska
leverantdren betala tillbaka vad

mikrofdoretaget har betalat.
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Om tjinsten har betalats i forskott och
utforts delvis innan mikroforetaget
utévade dngerritten ska leverantéren av
mellanhandstjinster betala tillbaka en
proportionell andel av det avtalade priset

till mikroforetaget.

Aterbetalning ska goras utan onodigt
drdjsmdl och senast inom 14 dagar frin
den dag dd leverantoren tog emot
mikroforetagets meddelande om att avtalet
frantritts.

Leverantiren av mellanhandstjinster ska
anvinda samma betalningssitt som
mikroforetaget, om inte mikroforetaget
uttryckligen gdr med pd ndgot annat.
Mikrofdretaget far inte drabbas av ndgra
kostnader pd grund av att ett annat

betalningssdtt anvinds.

Forsta och tredje styckena giller under
forutsittning att mikroforetaget
uttryckligen, och i friga om avtal utanfor
affiirslokaler i en handling eller i nigon
annan ldsbar och varaktig form, har begirt
att tjdnsten skulle borja utforas under
dngerfristen och leverantiren av
mellanhandstjinster har gett
mikroforetaget information enligt 21 a §
13.

Fullmakter
418

En fullmakt ska vara tydligt separerad frin
dvriga avtalsvillkor i avtal mellan en
elanvindare och

- en elleverantor eller

- en leverantor av mellanhandstjinster
eller

- en leverantir av aggregeringstjinster.
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Fullmakten ska limnas i en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig form som

dr tillginglig for elanvindaren.

Avtalsvillkor och fullmakter ska accepteras
var for sig. En fullmakt ska accepteras

skriftligen av elanvindaren.

En fullmakt som inte uppfyller kraven i
forsta till tredje styckena ir ogiltig.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fidr meddela
ytterligare foreskrifter om hur avtalsvillkor
och fullmakter tydligt ska separeras frin
varandra och hur fullmakter ska
tillhandahdllas.

Uppsiigningstidens lingd
42§

Ett avtal om leverans av el som ingds med
en konsument eller ett mikroforetag fir
inte innehdlla villkor som innebir att
uppsigningstiden for konsumenten eller
mikroforetaget dr lingre dn en mdnad.
Villkor som innebir att uppsigningstiden
dr lingre dn en mdnad dr utan verkan mot
konsumenten eller mikroforetaget. I friga
om ett avtal med bindningstid fir villkoren
inte innebira att konsumenten eller
mikroforetaget mdste siga upp avtalet
tidigare in en mdnad fore bindningstidens
utgdng for att avtalet ska upphéra att gilla
vid den tidpunkten.

Forsta stycket giller inte avtal om leverans
av el som har ingdtts med ett mikroforetag
som har en drlig elforbrukning eller en
forvintad drlig elforbrukning som
dverstiger 200 000 kWh om mikroforetaget
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har gdtt med pd att uppsigningstidens

lingd dverskrider en mdnad.

Anmiilnings- och

rapporteringsskyldighet
43§

En elleverantor, en leverantor av
mellanhandstjinster och en leverantér av
aggregeringstjinster ska anmila sin
verksambhet till ndtmyndigheten samt
rapportera in uppgifter om sin verksamhet

och antalet kunder.

12 kap. Tillsyn m.m.

1§

Den eller de myndigheter som regeringen bestammer utdvar tillsyn over att
denna lag och foreskrifter eller villkor som har meddelats i anslutning till lagen

foljs nar det géller fragor om driftsakerheten hos det nationella elsystemet.

I 6vrigt utdvar natmyndigheten tillsyn I 6vrigt utévar natmyndigheten tillsyn

over att lagen och foreskrifter eller over att lagen och foreskrifter eller

villkor som har meddelats i anslutning villkor som har meddelats i anslutning

till lagen foljs. Tillsynen omfattar inte  till lagen foljs. Tillsynen omfattar inte

att 7, 10 och 11 kap. f6ljs. Nar det att 7 kap., 9 kap. 35 — 40 §§ och 10 kap.

galler elleverantorers skyldigheter samt 11 kap. f6ljs. Néar det géller

enligt 8 kap. omfattar tillsynen endast  elleverantorers skyldigheter enligt 8

att elleverantorerna foljer 8 kap. 40 §.  kap. omfattar tillsynen endast att
elleverantorerna foljer 8 kap. 40 §.
Tillsynen omfattar inte heller 9 kap. 41 §
fjirde stycket.

Natmyndigheten &r tillsynsmyndighet enligt EU:s elmarknadsférordning.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2024.

2. Bestaimmelserna i 9 kap. 3540 §§ om angerratt for mikroforetag tillimpas inte
pa sadana avtal som ingatts fore ikrafttradandet.

3. Bestimmelsen i 9 kap. 41 § om fullmakter tillimpas inte pad sddana fullmakter
som lamnats fore ikrafttradandet.

4. Bestimmelsen i 9 kap. 42 § om uppsagningstidens langd i ett avtal om leverans

av el tillimpas inte pa sddana avtal som ingatts fore ikrafttradandet.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Ei genomforde ett egeninitierat arbete 2021 for att undersoka vilka atgarder som
kan vidtas for att forbattra konsumenters och mindre foretags situation pa
elhandelsmarknaden till f6ljd av att myndigheten de senaste &ren sett en 6kning av
tvivelaktiga affirsmetoder bland elhandelsféretag och mellanhdnder pa
elhandelsmarknaden. Arbetet resulterade i rapporten Oschyssta affirsmetoder pi
elhandelsmarknaden® dar ett antal atgardsforslag presenterades. Rapporten
publicerades och 6verlamnades till Infrastrukturdepartementet i slutet av januari
2022.

Den 5 april 2022 fick Ei en komplettering av regleringsbrevet for budgetaret 2022
och ett uppdrag att ta fram forslag till andringar i ellagen i syfte att motverka
oschyssta affédrsmetoder pa elhandelsmarknaden samt att gora en
konsekvensanalys av de forfattningsforslag som lamnas.® Utgdngspunkten i arbetet
dr de atgardsforslag som redovisats i Ei:s tidigare rapport. Uppdraget ska

redovisas till Regeringskansliet senast den 28 februari 2023.

Av de atgardsforslag som Ei presenterade i rapporten Oschyssta affirsmetoder pa

elhandelsmarknaden, ar det foljande som tagits vidare i regeringsuppdraget:

1 Kundbestammelser i ellagen ska inte endast gélla elhandelsféretag utan dven

leverantorer av mellanhandstjanster som verkar pa elhandelsmarknaden.

2 Mikroforetag ska ha en angerrétt pa 14 dagar vid tecknande av elhandelsavtal

pa distans eller utanfor elhandelsforetagets affarslokaler.

3 Enelanvandare ska kunna pausa ett byte av elhandelsforetag i situationer déar

elanvandaren inte anser att ett nytt elhandelsavtal ingatts.

4 Flhandelsforetag och leverantorer av mellanhandstjanster pa

elhandelsmarknaden ska vara skyldiga att anmaéla sin verksamhet till Ei.

5 Fullmakter ska vara tydligt separerade fran 6vriga avtalsvillkor i ett

elhandelsavtal. Fullmakter behover dven godkannas separat av elanvandare.

6 Uppsdgningstiden for ett elhandelsavtal far inte 6verskrida en manad.

5 Ei R2022:02.
6 Regeringsbeslut den 31 mars 2022 (12022/00841).
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1.2 Inriktning och avgransning

Denna rapport fokuserar pé att ta fram lagforslag med utgangspunkt i de atgarder
som presenteras i rapporten Oschyssta affirsmetoder pi elhandelsmarknaden och som
innebar en dndring av ellagen. Den innehaller inte forslag pa dndringar i

forordningar eller foreskrifter.

Syftet med rapporten ar att utifran regeringsuppdraget foresla de lagandringar
som kravs for att elanvandarna ska kunna bli starkare och tryggare samt kédnna

okat fortroende for elhandelsmarknaden.

Forslagen som Ei 6verlamnar kommer i vissa delar att behdva kompletteras med
ndrmare foreskrifter for att mojliggora tillampningen. I de fall Ei funnit detta

nodvandigt har bemyndiganden i ellagen foreslagits.

Ovriga atgardsforslag som presenterades i den tidigare rapporten ar av olika
karaktdr och var tankta att tas vidare av olika utforare. Vissa av forslagen har
omhéndertagits, exempelvis bemyndigandet om natforetagens skyldighet att
informera Ei om frankoppling?, medan andra pekade pa branschlosningar sdsom
till exempel standardiserade fullmakter. Harutover har dven en 6verenskommelse
traffats mellan Ei och Konsumentverket for att stirka samarbetet myndigheterna

emellan, ett initiativ som ocksa presenterades i rapporten.

1.3 Genomforande
Under arbetet, som har bedrivits i projektform och pagéatt fran april 2022 till

februari 2023, har dialog forts med berdrda aktorer; Konsumentverket,
Energimarknadsbyran, Energiforetagen Sverige, Svensk Handel, Oberoende
elhandlare, Tekniska Verken i Linkdping, Bixia, Eneas Services/VENI Energy
Group och Tibber. Dialogerna fordes i form av digitala méten med respektive
aktor dar Ei presenterade sina forslag och aktorerna hade mgjlighet att stilla fragor
och lamna synpunkter. Ei traffade representanter fran Konsumentverket,
Energimarknadsbyran och Energiforetagen Sverige vid flera tillfdllen och 6vriga
organisationer vid ett tillfdlle. Olika aktorer har 16pande inkommit med fragor och
synpunkter under projektets gang. Inlaimnade synpunkter hanterades
kontinuerligt inom projektgruppen och ledde bland annat till andringar av

forfattningsforslagen och fortydliganden i rapporten.

Denna rapport dr indelad i olika kapitel. Efter inledningen beskrivs
forfattningsforslagen var for sig. Darefter foljer konsekvensanalys och slutligen

forfattningskommentarer.

733 a § forordning (2022:585) om elnétsverksamhet.
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1.4 Projektorganisation

Uppdraget har genomforts av en projektgrupp bestdende av projektledaren Sina
Granath och projektmedlemmarna Marie Larsson, Per Nassén och Patrik

Gransmark. Projektédgare har varit Karima Bjork.

1.5 Elmarknadsdirektivets kundbestammelser

Nar rapporten 6verldamnas till Regeringskansliet i februari 2023 har andringar i
ellagen som galler handel med el och aggregering med bakgrund i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 annu inte trétt i kraft.

Lagéndringarna forvantas trdda i kraft den 1 juni 2023.

Forfattningsforslagen i denna rapport utgar ifrdn de kommande &@ndringarna i
ellagen enligt propositionen om genomforande av elmarknadsdirektivet nar det
galler leverans av el och aggregering i syfte att forfattningsforslagen ska vara
anvandbara och underlétta for kommande remissférfaranden. Majoriteten av
forslagen i denna rapport handlar om att inféra helt nya bestaimmelser i ellagen

medan kapitel 2 som bland annat géller leverantorer av mellanhandstjansters

skyldigheter innehaller manga dndringsforslag av befintliga bestimmelser. For att

underldtta lasningen och forstdelsen kompletteras dérfor detta kapitel med en
bilaga® som innehaller jamforelsetabeller som till skillnad fran

forfattningsforslagen dven hanvisar till nuvarande lydelser i ellagen.

8 Bilaga 1

29

2023-02-17

2022-101786-0017



2 Leverantorer av
mellanhandstjanster

Sedan avregleringen 1996 har elhandelsmarknaden och aktorslandskapet
forandrats. Nya tjanster och affarsmodeller har vaxt fram, och saval
energiomstallningen som digitaliseringen dr padrivande for den fortsatta
utvecklingen. Marknaden behover starka och trygga elanvandare som kan vara
aktiva och byta elhandelsavtal eller elhandelsféretag och prova nya tjanster. Det
skapar konkurrens och utveckling som i sin tur leder till en val fungerande
marknad. For att astadkomma detta behover spelreglerna pa elhandelsmarknaden

formas i takt med forandringen.®

Ei har i sitt tillsynsarbete uppmarksammat att det forekommer leverantorer av
mellanhandstjanster pa den svenska elhandelsmarknaden. Utover lardomar fran
tillsynsarbetet har Ei anlitat konsultforetaget AFRY for att kartlagga marknaden for
leverantorer av mellanhandstjanster.!® Leverantorer av mellanhandstjanster
tillhandahaller bland annat avtalsteckningstjanster och faktureringstjanster men
levererar inte el och har inte heller ndgon leveransskyldighet sdsom
elhandelsforetag har. Elanvandare uppfattar dock manga génger leverantorer av
mellanhandstjanster som elhandelsforetag pa grund av hur féretagen viljer att
marknadsfora sin verksamhet och sina tjanster. Ellagens definition av
elhandelsforetag ar den som yrkesmassigt levererar el.!* Alla elhandelsforetag har
enligt ellagen en skyldighet att ansvara ekonomiskt for att det nationella
elsystemet tillfors lika mycket el som levereras till elanvandarna. Detta kallas
balansansvar. Ett elhandelsforetag far bara leverera el i en uttagspunkt dér det
sjalv har atagit sig balansansvaret eller utsett nagon annan som tar det i stillet. En
leverantor av mellanhandstjanster har inte en sddan skyldighet och kan dérfor inte
leverera el. Ellagens definition av elhandelsforetag inkluderar saledes inte
leverantorer av mellanhandstjanster. Detta leder i sin tur till en begrénsning av
ellagens tillaimplighet och Ei:s tillsynsansvar nar det géller leverantorer av
mellanhandstjanster.”>? Mot bakgrund av detta finns ett behov att definiera och

inkludera leverantorer av mellanhandstjénster i ellagens kundbestdmmelser.

For att en leverantor av mellanhandstjéanster sdsom ombud ska kunna inga ett avtal

om leverans av el pa uppdrag av en elanvindare behovs ett avtal eller en fullmakt

° Ei R2022:02, s. 24.

10 Se en sammanfattning av Kartlaggning av mellanhdnder pa elhandelsmarknaden, AFRY Management
Consulting Sverige 2022, bilaga 3.

111 kap. 4 § ellagen (1997:857).

12 Tillsyn pa elhandelsmarknaden — 2020 och 2021 &rs tillsynsinsatser (Ei PM2022:05) s. 11.
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https://mellanhandstj�nster.10

mellan elanvandaren och leverantdren av mellanhandstjanster (uppdragsavtal).
Dessa avtal omfattas i dagsldget inte av ellagens bestimmelser som ska garantera

elanvandarna vissa rattigheter.

Elhandelsforetagens skyldigheter kopplade till avtal om leverans av el som foljer
av ellagen paverkas inte av huruvida det finns ett uppdragsavtal eller inte.

Aven om en leverantdr av mellanhandstjanster ingar ett avtal om leverans av el pa
uppdrag av en elanviandare sa dr det elhandelsforetaget och elanvandaren som ar

avtalsparter.

De leverantorer av mellanhandstjanster som orsakar klagomal till Ei sysslar med
uppsokande forsaljning mot framfor allt mikroforetag'. De avtalsvillkor som
leverantorer av mellanhandstjanster anvander innehaller ofta fullmakter som gor
det majligt for leverantdrerna av mellanhandstjanster att byta elanvandarnas
elhandelsforetag. Elanvandarna ar ibland inte medvetna om att de har lamnat en
fullmakt eller att det ror sig om en leverantor av mellanhandstjanster utan utgar
ifran att leverantoren ar ett elhandelsforetag. En del leverantorer av
mellanhandstjanster vilseleder elanvdndare medvetet genom att utge sig for att
vara ett elhandelsforetag i forsdljningssituationen. Detta leder till att elanvandare
som ingar elhandelsavtal genom en leverantor av mellanhandstjanster ofta inte vet
vilket elhandelsforetag som levererar deras el. Elanvandaren har da inte heller
nagon mojlighet att kontakta elhandelsforetaget direkt. Om leverantéren av
mellanhandstjdnster dessutom inte dr nabar via kundtjanst eller de
kontaktuppgifter som uppgetts befinner sig elanvandarna i en mycket utsatt
situation vilket kan sté i strid med de rattigheter som elanvandare ska ha enligt de

direktiv som ligger till grund for kundbestimmelserna i ellagen.!*

Naér en leverantor av mellanhandstjanster med stod av ett uppdragsavtal agerar
ombud i relationen mellan elanvandaren och elhandelsforetaget riskerar
elanvandaren att fa bristfallig eller ingen information om elhandelsavtalets
avtalsvillkor. Samma risk uppstar med fakturaunderlaget som hanteras av
leverantoren av mellanhandstjanster innan det skickas vidare till elanvandaren, se

figur 1.

13 Ett foretag med féarre &n 10 anstéllda och vars arsomséttning och/eller arliga balansomslutning inte
Overstiger 2 miljoner euro (artikel 2 i Direktiv (EU) 2019/944).
14 Direktiv (EU) 2019/944 och Europaparlamentets och radets direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet.
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Figur 1 Flodesschema som visar att elanvandare kan ga miste om information

Avtalsvillkor &
annan

information

Leverantor av
Elhandelsavtal mellanhands- <— Uppdragsavtal 4— Elanvandare
tjdnster

Elhandels-
foretag

Det har dven forekommit situationer dar leverantorer av mellanhandstjanster har
overlatit elanvidndares fullmakter till andra leverantorer av mellanhandstjanster, se
figur 2. Aven hér &r risken stor att elanvéndare far bristfallig information.
Elanvéndare ar heller inte alltid medvetna om att de har gett sitt samtycke till att

deras fullmakt far overlatas.

Figur 2 Flodesschema som beskriver problembilden med 6verlatna fullmakter

Avtalsvillkor &
annan

information
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. Leverantor av Leverantor av
Elf:.:gf:ls Elhandelsavtal mellanhands- <= mellanhands- «— u')(';:ﬂ:n gas:'v;tal 4 Elanvéandare
g tidnster B tjdnster A

Kundréttigheter som riskerar att urholkas genom detta forfarande dr bland annat

ratten till

skiliga avtalsvillkor for leverans av el som ar kdnda pa forhand

e information om dndring av avtalsvillkor

klagomalshantering

korrekt utformade fakturor med information om elpriser och forbrukning.

Det ar viktigt att elanvandarnas stallning inte forsvagas nar en leverantor av
mellanhandstjdnster eller en annan tredje part anlitas. Det ska exempelvis inte
spela nidgon roll vilken aktor elanvandaren moéter p4 marknaden vid ingdende av

ett elhandelsavtal. Elanvandaren ska oavsett vem som dr motpart fa tillgang till

32

2023-02-17

2022-101786-0017



information for att kunna fatta ett valgrundat beslut. Det ar ocksa viktigt for
elhandelsmarknadens funktion att aktorerna verkar enligt samma spelregler och
villkor eftersom det annars kan leda till en snedvridning av konkurrensen mellan

aktorer som agerar pa samma marknad.

2.1 Forslag

Forslag:
En definition av leverantdr av mellanhandstjdnster infors i ellagen.

Leverantorer av mellanhandstjanster ska ha faststallda rutiner for att kunna

hantera klagomal fran elanvandare pa ett snabbt, enkelt och rattvist satt.

Leverantorer av mellanhandstjanster ska lamna information om uppdragsavtalets
villkor och annan avtalsinformation innan ett sddant avtal ingds. Det ska dven

stdllas krav pa vilken information ett uppdragsavtal ska innehalla.

Leverantorer av mellanhandstjanster ska vara skyldiga att lamna viss information
till elanvandare pa sina webbplatser, i reklam eller pa annat satt. Bemyndigandet

utdkas sa att dven leverantorer av mellanhandstjanster omfattas av foreskrifter.

Naér leverantorer av mellanhandstjénster med stdd av uppdragsavtal (fullmakt
eller avtal) med elanvdndare hanterar elhandelsforetags och elnétsforetags

fakturor om leverans respektive 6verforing av el géller foljande:

- Bemyndiganden utokas sa att &ven leverantorer av mellanhandstjanster omfattas
av foreskrifter géllande fakturering och information som géller 6verféring och

leverans av el.

- Leverantorer av mellanhandstjanster far inte ta ut nagon avgift for att
tillhandahalla elanvandare fakturor och information som galler 6verforing och

leverans av el.

- Om leverantorer av mellanhandstjanster tillimpar ett system med

forskottsbetalning som géller 6verforing av el ska villkoren vara skiliga.

- Leverantorer av mellanhandstjanster ska se till att elanvandaren far en slutfaktura

som galler leverans av el inom sex veckor fran den dag da elleveransen upphorde.

- Leverantorer av mellanhandstjanster som fakturerar en elanvdndare for leverans

av el ska basera fakturan pa uppmatt faktisk forbrukning.
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- LeverantOrer av mellanhandstjanster ska erbjuda flera betalningssatt vid
fakturering for leverans av el och far inte missgynna elanvandare pa grund av valt

betalningssétt.

- Leverantorer av mellanhandstjansters avgifter for betalningssétt eller system for
forskottsbetalning som galler leverans av el regleras pa samma satt som for

elhandelsforetag.

Nar ett avtal om leverans av el ingds genom en leverantor av mellanhandstjanster
eller en annan tredje part fortydligas det i ellagen att foljande skyldigheter for

elhandelsforetag kvarstar:

- Elhandelsforetag far enbart ingé avtal om leverans av el med den elanvéandare
som enligt avtal med det ber6rda elndtsforetaget har rétt att ta utel i

uttagspunkten.

- Elhandelsforetag ska sdkerstélla att en elanvandare kan byta elhandelsforetag
inom tre veckor fran en begaran om byte och far inte ta ut nagon avgift fran

konsumenter och sma foretag for byte av elhandelsforetag.

- Elhandelsforetag ska informera elanvandaren om nér ett tidsbestdmt avtal 16per

ut samt konsekvenserna av avtalets upphodrande.

- Elhandelsforetag ska innan ett avtal med dynamiskt elpris ingas eller ett befintligt
avtal omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris informera elanvandaren om
vilka mojligheter, kostnader och risker som finns med ett sadant avtal och inhdmta

elanvdndarens samtycke.

- Elhandelsforetag ska informera elanvandare om avtalsvillkor och annan

avtalsinformation innan avtal ingas eller bekraftas.

- Elhandelsforetag ska i ett sdrskilt meddelande underritta elanvdandare om

villkorsandringar for avtal som l6per tills vidare.

Begreppet leverantor av mellanhandstjanster

Elanvindare maste teckna ett avtal med ett elnédtsforetag om ratten att ta ut el och
ett avtal med ett elhandelsforetag for leverans av el. Ellagen &r idag anpassad till
en avtalsmodell dir elanvéndare ingar avtal om leverans av el med

elhandelsforetag utan att andra aktorer dr involverade’s, se figur 3.

15 Se forfattningskommentaren till 1 kap. 6 § ellagen i prop. 1998/99:137 Inférande av schablonberakning
pa elmarknaden, m.m., s. 41.
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Figur 3 Flodesschema som beskriver nuvarande avtalsmodell enligt ellagen
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Numera finns det dock aktorer som kliver emellan elhandelsforetag och
elanvandare. Det kan rora sig om leverantorer av mellanhandstjanster eller andra
tredje parter, vilket ocks& har uppmarksammats i elmarknadsdirektivet dar
begreppet mellanhand namns i artikel 10'6. Med en mellanhand avses enligt
propositionen'” om genomfdrandet av direktivet en tredje part som upptrader som
ombud eller pa nagot annat satt formedlar avtalet fran elhandelsforetag till
slutkunden. Ei foreslar att begreppet mellanhand delas upp i tva begrepp,
leverantdr av mellanhandstjénster och annan tredje part. Uppdelningen behovs
enligt Ei:s beddmning for att kunna sérskilja leverantorer av mellanhandstjanster
fran ovriga tredje parter. Med en tydlig avgransning och definition kan

leverantdrer av mellanhandstjanster alaggas skyldigheter enligt ellagen.

Med en leverantor av mellanhandstjanster avses i denna rapport en naringsidkare!s
som agerar ombud for en elanvdndare och for elanvandarens rakning ingar avtal
om leverans av el med ett elhandelsforetag, se figur 4. Ett exempel &r foretag som

agerar ombud och upphandlar elhandelsavtal at elanvandare.

Figur 4 Flodesschema som beskriver nar avtal om leverans av el ingas genom en leverantér av
mellanhandstjénster

|

Elhandels- Leverantér av |
5 Elhandelsavtal mellanhands- «— Uppdragsavtal <— Elanvandare

foretag = |

tjanster |

16 Artikel 10 i Direktiv (EU) 2019/944.

17 Prop. 2022/23:59 Genomforande av elmarknadsdirektivet nér det géller leverans av el och
aggregering.

18 En fysisk eller juridisk person som handlar for &andamal som har samband med den egna
naringsverksamheten, 1 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
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Med en leverantor av mellanhandstjdnster avses i denna rapport dven en
naringsidkare som erbjuder faktureringstjanster for elanvindare. Detta innebar att
en leverantor av mellanhandstjanster p& uppdrag av en elanvandare exempelvis
tar emot elhandelsforetagets faktura och i sin tur fakturerar elanvandaren for
leverans av el. Elanvédndare far vanligtvis tva fakturor for sina elkostnader, en
faktura fran elhandelsforetaget och en faktura fran elnatsforetaget. Det
forekommer ocksa att elndtsforetag och elhandelsforetag som ingar i samma
koncern fakturerar gemensamt. Ibland erbjuder dven elhandelsforetag som inte
ingar i samma koncern som elnétsforetaget en sadan faktureringstjanst, sa kallad
samfakturering, vilket innebar att elanvandare bara behover betala en faktura som
innehaller kostnader for bade elhandel och elnét. Detta upplagg forutsatter att
elhandelsforetaget dndrar elanvandarens fakturaadress hos elnétsforetaget for att
fakturan ska kunna skickas till elhandelsforetaget i stdllet. Det finns ocksa
elhandelsforetag som agerar som leverantdrer av mellanhandstjanster det vill saga
erbjuder samfakturering utan att sjdlva leverera el till elanvandaren. Detta upplédgg
forutsatter att leverantoren av mellanhandstjanster dndrar elanvdndarens

fakturaadress hos elhandelsforetaget och elnatsforetaget.

Sammanfattningsvis kdnnetecknas leverantorer av mellanhandstjénster pa
elhandelsmarknaden framfor allt av att de agerar ombud for elanvdndare och
stodjer sitt agerande pa ett uppdragsavtal och fullmakter. Leverantorer av
mellanhandstjanster levererar inte el och saknar bédde balansansvar och
leveransskyldighet!. Leverantorer av mellanhandstjéanster agerar ombud och
tillhandahaller tjanster som ror elhandelsavtal och fakturering som &r knuten till

leverans respektive overforing av el i elanvandarens uttagspunkt.

Formedlare och andra aktorer som inte omfattas av begreppet leverantor av
mellanhandstjanster

Aktorer som erbjuder en tjanst som endast jamfor elhandelsavtal eller formedlar
elhandelsavtal utan att sjdlva ingé avtal pa uppdrag av en elanvéandare eller ett
elhandelsforetag kallas i denna rapport for férmedlare och omfattas inte av
definitionen leverantdr av mellanhandstjanster, se figur 5. Foretag som erbjuder
jamforelseverktyg i form av internetsidor eller appar ar ett exempel pa formedlare.
Formedlare ger varken upphov till en stérre mangd klagomal eller négra
namnvarda problem pa elhandelsmarknaden.? Darfor saknas enligt Ei:s

beddémning anledning att dlagga dessa foretag skyldigheter enligt ellagen.

19 Jfr 8 kap. ellagen.
20 Ei PM2022:05, s. 10.
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Figur 5 Flodesschema som visar att formedlare inte kliver emellan elhandelsféretaget och elanvandaren i
samband med avtalsteckning
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Andra aktorer pa elhandelsmarknaden som skulle kunna betraktas som
leverantorer av mellanhandstjanster men som inte omfattas av definitionen &r
bland annat leverantorer av aggregeringstjanster, energitjansteleverantorer och
laddoperatdrer. En leverantor av aggregeringstjénster tillhandahaller tjanster for
aggregering vilket innebér att leverantoren flyttar elanvandarens laster for att
jamna ut belastningar i elndtet. Leverantorer av aggregeringstjanster regleras i och
med implementeringen av elmarknadsdirektivet sarskilt i ellagen och har till
skillnad fran leverantorer av mellanhandstjanster balansansvar alternativt ar
ekonomiskt ansvariga for obalanser. Energitjansteleverantorer som tillhandahéaller
tjanster for effektivare elanviandning omfattas inte av ellagen. Dessa tjanster
handlar till skillnad frdn mellanhandstjanster inte om att agera ombud och teckna
avtal om leverans av el pa uppdrag av en elanvandare utan om bland annat
energikartldggning, installation av utrustning, matning och 6évervakning av
elanvandning. Laddoperatorer ingar egna avtal om leverans av el och
tillhandahaller laddstationer for de som vill ladda sina elfordon. Den som laddar
bilen betalar f6r anvandningen av laddoperatdrens utrustning och elen som bilen
laddas med. Till skillnad frdn mellanhandstjanster som erbjuds till specifika
elanvéandare finns laddoperatorernas utrustning och tjénster vanligtvis tillgangliga

for alla elanviandare pé publika platser.

Foretag som tillhandahaller fakturerings- och betalningslésningar for
elhandelsforetag ska inte omfattas av definitionen leverantor av
mellanhandstjanster. Det kan exempelvis réra sig om banker och it-féretag. Ei
anser att skyldigheterna enligt ellagen i dessa fall ska ligga kvar hos
elhandelsforetagen eftersom foretagen rader over fakturornas utformning och

innehall och ansvarar for att utfarda korrekta fakturor.
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Med en annan tredje part avses en aktor som till skillnad fran en leverantor av
mellanhandstjanster ingar avtal om leverans av el pa uppdrag av ett
elhandelsforetag. Det kan exempelvis rora sig om telemarketingforetag som agerar
ombud for ett elhandelsféretag och ingar avtal om leverans av el med en
elanvéandare for elhandelsforetagets rakning. Dessa parter omfattas inte heller av

definitionen leverantdr av mellanhandstjénster.

Leverantor av mellanhandstjansters skyldigheter gallande uppdragsavtal och
information enligt ellagen

For att en leverantor av mellanhandstjanster ska kunna agera ombud och inga ett
avtal om leverans av el pa uppdrag av en elanvandare behovs ett uppdragsavtal
mellan elanvandaren och leverantoren. For att skapa mer jamlika spelregler for
aktorerna pa elhandelsmarknaden och férebygga konkurrenssnedvridningar
mellan aktorer som erbjuder likartade tjanster foreslar Ei att leverantorer av
mellanhandstjanster alaggs skyldigheter d&ven nar det giller dessa uppdragsavtal.
Kraven pa uppdragsavtalet stills for att elanvdandaren ska ha full insyn i vad det ar
for avtal som ingas och vilka konsekvenser det innebar. Nar samtliga aktorer har
samma skyldigheter minskar dven risken for att elanvédndarna gar miste om sina

rattigheter.

Leverantorer av mellanhandstjénster ska enligt Ei:s forslag ha foljande

skyldigheter:

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska ha faststallda rutiner for att kunna
hantera klagomal fran elanviandare pa ett snabbt, enkelt och réattvist satt
(andring i 9 kap. 19 §).

e Leverantdrer av mellanhandstjanster ska lamna information om
uppdragsavtalets villkor och annan avtalsinformation innan ett sddant avtal
ingas. Det ska &dven stéllas krav pa vilken information ett uppdragsavtal ska
innehalla (ny 9 kap. 21 a §).

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska vara skyldiga att lamna viss
information till elanvdndare pa sina webbplatser, i reklam eller pa annat sétt.
Bemyndigandet utokas s att d&ven leverantorer av mellanhandstjénster

omfattas (dndring i 9 kap. 22 § punkt 1).

I ndsta kapitel foreslas dven en reglering av leverantorer av mellanhandstjansters

ansvar gadllande mikrofdretags dngerratt avseende uppdragsavtal.

Leverantorer av mellanhandstjansters skyldigheter vid fakturering enligt
ellagen

Naér leverantorer av mellanhandstjanster med stod av uppdragsavtal med

elanviandare hanterar elhandelsforetagens eller elnétsforetagens fakturor bedomer
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Ei det vara av stor vikt att leverantorerna ska ha samma skyldigheter som

elhandelsforetagen och elnatsforetagen.

Leverantorer av mellanhandstjanster ska enligt Ei:s forslag ha foljande

skyldigheter:

e Leverantorer av mellanhandstjanster far inte ta ut ndgon avgift for att
tillhandahalla elanvandare fakturor och information som géller 6verforing av
el (ny 4 kap. 44 a §).

¢ Bemyndigandet utokas sa att dven leverantorer av mellanhandstjénster
omfattas av foreskrifter géllande fakturering och information som géller

overforing av el (dndring i 4 kap. 43 §).

¢  Om leverantorer av mellanhandstjanster tillimpar ett system med
forskottsbetalning som géller 6verforing av el ska villkoren vara skiliga (ny 4
kap. 45 a§).

e Leverantdrer av mellanhandstjanster ska se till att elanvandaren far en
slutfaktura som géller leverans av el inom sex veckor frdn den dag da

elleveransen upphorde (ny 9 kap. 13 a §).

e Leverantdrer av mellanhandstjanster som fakturerar en elanvdndare for
leverans av el ska basera fakturan pa uppmatt faktisk forbrukning (ny 9 kap.
24 a8).

e Leverantdrer av mellanhandstjanster far inte ta ut nagon avgift for att
tillhandahalla elanvandare fakturor och information som géller leverans av el
(ny 9 kap. 27 a §).

e Bemyndigandet utokas sa att &ven leverantorer av mellanhandstjanster
omfattas av foreskrifter géllande fakturering och information som galler

leverans av el (andring i 9 kap. 25 §).

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska erbjuda flera betalningssétt vid
fakturering for leverans av el och far inte missgynna elanvdndare pa grund av
valt betalningssatt. Leverantorer av mellanhandstjansters avgifter for
betalningssatt eller system for forskottsbetalning regleras pa samma sitt som

for elhandelsforetag (ny 9 kap. 29 a §).

Genom inforandet av dessa skyldigheter sikerstills att elanvindare far fakturor
och information i enlighet med ellagen och Ei far mojlighet att utova tillsyn 6ver
leverantorer av mellanhandstjansters fakturering. Bestimmelserna (4 kap. 44 a §
och 9 kap. 27 a §) som forbjuder att avgifter tas ut for fakturor och information
paverkar ddremot inte leverantorer av mellanhandstjéansters mojlighet att ta ut

avgifter for sina mellanhandstjanster som exempelvis tjansten samfakturering.
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Fakturor som uteslutande ror uppdragsavtalet omfattas inte av ellagens

bestammelser.

Fortydligande av elhandelsféretagens skyldigheter nar avtal ingas genom
leverantérer av mellanhandstjanster eller en annan tredje part

Huvudsyftet med rapportens forfattningsforslag ar att skydda och starka
elanvédndarnas rattigheter enligt ellagen nér avtal ingds genom andra aktdrer dn
elhandelsforetag som redan omfattas av ellagens kundbestimmelser. Detta ligger i

linje med elmarknadsdirektivets artikel 10.

Det ar viktigt att podngtera att elhandelsféretagens ansvar enligt ellagen inte
upphor for att en elanvandare ingar ett elhandelsavtal med hjélp av en leverantor
av mellanhandstjanster eller en annan tredje part. For att tydliggora
ansvarsforhallandena mellan elhandelsforetag och leverantorer av
mellanhandstjanster foreslar Ei att skyldigheter som beror avtalsforhallandet
mellan elhandelsforetag och elanvandare fortsatt ska aligga elhandelsforetagen
dven om avtal har ingétts genom en leverantor av mellanhandstjanster eller en

annan tredje part, se figur 6.
Det géller foljande bestaimmelser i ellagen:

e Elhandelsforetag far inga avtal om leverans av el enbart med den elanvandare
som enligt avtal med det ber6rda elndtsforetaget har rétt att ta utel i

uttagspunkten (dndring i 9 kap. 1 §).

e Elhandelsforetag ska sdkerstalla att en elanvandare kan byta elhandelsforetag
inom tre veckor fran en begédran om byte och far inte ta ut ndgon avgift fran

konsumenter och sma foretag for byte av elhandelsforetag (dndring i 9 kap. 11

8

e Elhandelsforetag ska informera elanvandaren om nér ett tidsbestamt avtal

16per ut samt konsekvenserna av att avtalet upphor (andring i 9 kap. 15 §).

e Elhandelsforetag ska innan ett avtal med dynamiskt elpris ingés eller ett
befintligt avtal omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris informera
elanvandaren om vilka mojligheter, kostnader och risker som finns med ett
sadant avtal och sarskilt inhdmta elanvandarens samtycke till de villkor som

ett dynamiskt elpris innebar (dndring i 9 kap. 17 §).

e Elhandelsforetag ska lamna information om avtalsvillkoren till elanvandare

innan avtal ingas eller bekréftas (dndring i 9 kap. 21 §).

e Elhandelsforetag ska i ett sdrskilt meddelande underritta elanvdandare om

villkorsandringar for avtal som l6per tills vidare (dndring i 9 kap. 23 §).
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Figur 6 Flodesschema som beskriver malbilden med forfattningsforslagen - Elhandelsforetaget ansvarar
for att elanvéndaren nas av avtalsinformation aven nar avtal ingas genom en leverantér av
mellanhandstjénster eller en annan tredje part

Leverantdr av

Elhandelsavtal mellanhands- <— Uppdragsavtal ¢— Elanvandare

tjanster
Elhandelsforetag
Ansvar for
avtalsinformation
Ar_man Elhandelsavtal Elanvdndare
tredje part

Alternativet, att dven aldgga leverantorer av mellanhandstjanster skyldigheter
enligt dessa bestdimmelser, bedomer Ei som mindre lampligt d& aktorerna kan
sluta vara verksamma, elanvdndaren kan sdga upp avtalet med leverantdren av
mellanhandstjdnster eller byta leverantor samt aterkalla sin fullmakt under tiden
avtalet med elhandelsforetaget fortloper. Det skulle kunna utsétta elanvdndarna
for risken att ga miste om de rattigheter som ellagen garanterar och darmed

forsvaga deras position pa elmarknaden.

Tillsyn och bemyndigande

Nér begreppet leverantor av mellanhandstjanster infors i ellagen kommer Ei vid
tillsyn att bedoma foretagen utifran ellagens bestaimmelser. Detta innebar att Ei
inte kommer att ta hdnsyn till hur féretagen marknadsfor sig sjalva. I de fall ett
foretag exempelvis kan bedomas vara bade ett elhandelsforetag och en leverantor
av mellanhandstjanster kommer det att vara avgdrande i vilken roll foretaget
agerar. Detta medfor att ett foretag kan komma att bli foremal {or tillsyn bade som

elhandelsforetag och leverantdr av mellanhandstjanster.

Naér ett foretag marknadsfor elhandelsavtal trots att foretaget inte levererar el och
déarmed vilseleder anvéandare strider det mot marknadsforingslagen. Det ar
Konsumentverket som har tillsynsansvar éver att bestimmelserna i

marknadsforingslagen (2008:486) foljs.

For att de foreslagna skyldigheterna for leverantorer av mellanhandstjanster ska ge
full effekt behover dessa i likhet med elhandelsforetagens skyldigheter kunna

kompletteras med myndighetsforeskrifter.

Ei bedomer att bestaimmelser som reglerar leverantorer av mellanhandstjanster

behover inkluderas i féljande bemyndiganden:

o foreskrifter géllande fakturering och information som géller 6verforing av el (4
kap. 43 §)
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foreskrifter gdllande information som ska lamnas till elanvandare pa

webbplatser, i reklam eller pa annat satt (9 kap. 22 § punkt 1)

foreskrifter géllande fakturering och information som géller leverans av el (9
kap. 25 §).
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3 Angerratt for mikroforetag

Manga av de klagoméal som kommer in till Ei och Energimarknadsbyran visar att
de allra minsta foretagen, sa kallade mikroforetag, drabbas av oschyssta
affarsmetoder pa elhandelsmarknaden. Det kan exempelvis handla om att de blivit
lurade att byta elhandelsforetag via telefonforsaljning. Elhandelsforetag utlovar
ibland felaktigt battre avtalsvillkor eller pastar att det finns ett samarbete mellan
dem och elnétsforetaget eller det nuvarande elhandelsforetaget. I vissa fall har
mikroforetag endast tackat ja till att fa mer information om ett elhandelsavtal men i
stéllet fatt en bekréftelse pa ett ingédnget avtal. Eftersom avtalen ingas mellan tva
naringsidkare som i lagens mening anses vara jambordiga parter kan inte
mikroforetagen luta sig mot konsumentskyddande regler trots att de ofta har en
svag stédllning jamfort med sin avtalspart. Mikroforetag befinner sig ofta i en
konsumentliknande situation med begransade ekonomiska forutsattningar och

juridiska kunskaper, vilket kan gora det svart att driva drenden vidare i domstol.

3.1 Forslag

Forslag:

Mikroforetag ska ha en angerratt pa 14 dagar nér ett avtal med ett elhandelsforetag
eller en leverantor av mellanhandstjanster ingds pa distans eller utanfor
elhandelsforetagets eller leverantorens affarslokal. Avtalsvillkor som i detta
avseende ar till nackdel for ett mikroforetag ska som huvudregel vara utan verkan
mot foretaget. Innan avtalet ingas eller bekraftas ska mikroforetaget fa information

om angerratten och hur mikroforetaget ska ga till vaga for att angra avtalet.

Undantag fran angerratt géller uppdragsavtal som har fullgjorts under
forutsattning att mikroforetaget har lamnat sitt samtycke till detta. BAde nar det
galler elhandels- och uppdragsavtal finns en majlighet att avtala bort angerréatten i
de fall mikroforetaget har en arlig elférbrukning eller en férvantad arlig
elférbrukning som overstiger 200 000 kWh. Undantag gors dven for avtal vars pris

understiger 400 kr.

Vid utnyttjande av angerritten blir mikroforetaget under vissa forutsattningar
betalningsskyldig for den el som mikroforetaget har forbrukat innan avtalet med
elhandelsforetaget angrades. Likasa kan mikroforetaget bli betalningsskyldig for
den tjanst som leverantdren av mellanhandstjanster utfort innan avtalet med

leverantren dngrades.
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Vid forskottsbetalning blir elhandelsforetaget respektive leverantéren av
mellanhandstjanster under vissa forutsattningar skyldig att aterbetala det

mikroforetaget har betalat.

Bestimmelserna om angerrétten ska efterlikna bestimmelserna f6r konsumenters
angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och

placeras i ellagen.

Ei:s tillsyn ska omfatta bestimmelserna om informationskraven.

Begreppet mikroforetag

Vid ett inforande av ett starkare skydd f6r mindre foretag behovs en narmare
definition av vilka foretag som ska omfattas av skyddet. Enligt Fi:s bedomning &r
det lampligt att anvanda begreppet mikroforetag for de mindre foretag som i vissa
situationer foreslas fa ett konsumentliknande skydd pé elhandelsmarknaden. Nar
begreppet mikrofdretag anvands fortsdttningsvis i den foreslagna regleringen ar

det Europeiska kommissionens definition av mikroforetag som avses.

Europeiska kommissionen har en rekommendation gallande definitioner av
mikroforetag, smé& och medelstora féretag. Kommissionens definition av
mikroforetag ar foretag med farre dn 10 anstéllda och vars arsomsattning eller
arliga balansomslutning inte 6verstiger 2 miljoner euro.?! Med denna definition
omfattas inte bara enmansforetag utan aven foretag med nagra f& anstéllda, vilket
ar lampligt d& exempelvis restauranger, frisdrsalonger och mindre butiker, med

fler an en anstalld, ocksa ar sarskilt utsatta for oschyssta affarsmetoder.

Kommissionens definitioner av storlek pa foretag kan hittas i flera av den
Europeiska unionens direktiv. Nar dessa direktiv inforlivats i svensk lagstiftning
star det exempelvis “enligt definitionen i kommissionens rekommendation
2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma- och
medelstora foretag” .22 Just begreppet mikroforetag forekommer i det nya

elmarknadsdirektivet?? bland definitionerna i artikel 2 och i artiklarna 5 och 7.

I utredningen Forenklingar for mikroforetag och modernisering av
bokforingslagen (SOU 2021:60) framgar hur ménga mikroforetag som fanns i
Sverige vid den tidpunkten: “I november 2020 fanns det 1 121 801 mikroforetag
(varav 881 386 enmansforetag) av totalt 1 166 602 foretag i Sverige. Cirka 96 % av

alla foretag i Sverige ar per denna definition mikroforetag” .2 Utredningen anger

2 Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och
medelstora foretag.

22 Exempel pa lagar dr konkurrensskadelagen (2016:964), formansrattslagen (1970:979) och lagen
(2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

2 Direktiv (EU) 2019/944.

24 SOU 2021:60. Forenklingar for mikroforetag och modernisering av bokféringslagen, s. 71
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aven, med dessa berdkningar som grund, att 79 % av mikroforetagen i Sverige ar
enmansforetag. Mikroforetag &r alltsd mycket sma foretag och de stéar for en stor

andel av det totala antalet foretag i Sverige.

For att mikroforetagens rattigheter ska kunna tillgodoses behover elhandelsforetag
och leverantorer av mellanhandstjénster veta vilka foretagskunder som ar
mikroforetag vilket 10ses enklast genom att fraga foretagskunden. I tveksamma fall
kan uppgifter om antal anstdllda och drsomséttning tas fram med hjalp av till
exempel Bolagsverkets naringslivsregister eller SCB:s foretagsregister. Cirka 97 %
av mikroforetagen i Sverige dr enmansforetag och foretag med upp till fyra
anstdllda,? varfor det i praktiken inte borde valla ndgra omfattande svarigheter att
avgoOra om ett foretag &r ett mikroforetag eller inte. I likhet med andra avtal anser

Ei att tidpunkten for avtalets ingdende borde vara avgorande f6r beddmningen.

Angerratt for mikroforetag

Idag &r det endast konsumenter som har rétt att angra ett inganget avtal inom 14
dagar om avtalet har ingatts pa distans eller utanfor en naringsidkares affarslokal
enligt 2 kap. 10 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen). Det kan exempelvis handla om avtal som ingés via internet,
vid gatuforsaljning eller som en f6ljd av telefonférsaljning. Ei foreslar att dven
mikroforetag far ratt att dngra ett ingédnget avtal med ett elhandelsforetag (avtal
om leverans av el) eller en leverantor av mellanhandstjanster (uppdragsavtal) om
avtalet har ingatts pa distans eller utanfor elhandelsforetagets eller leverantdrens
affarslokal. Rétten for mikroforetag att dngra ett avtal ska likna den ratt som
konsumenter har idag enligt distansavtalslagen, vilket betyder att angerratten som

huvudregel inte ska ga att avtala bort.

Ei gor bedomningen att angerratten for mikroforetag lampligast regleras i ellagen
eftersom distansavtalslagen endast géller for konsumenter. Ellagens
kundbestdammelser reglerar forhéallandet till bdde konsumenter och foretag. Genom
att dngerratten placeras i ellagen kan ratten ocksé begransas till att galla for
mikroforetag pa elhandelsmarknaden, till skillnad fran distansavtalslagen som
innehéller bestaimmelser om konsumentskydd vid distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler i vidare bemarkelse.

Undantag

Undantag fran denna huvudregel foreslas dock galla nér ett uppdragsavtal har

fullgjorts och mikrofdretaget uttryckligen begirt att tjansten skulle borja utforas

% Framraknat via SCB:s foretagsregister,
https://www.foretagsregistret.scb.se/Rakna?RakneTyp=RAKNA FORETAG# (Hdamtad 2022-06-29).
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under angerfristen. Undantaget forutsatter dessutom att mikroforetaget har

accepterat att det inte finns ndgon angerratt.

Ytterligare ett undantag frdn den tvingande angerratten dr i de fall ett
elhandelsforetag eller en leverantdr av mellanhandstjanster ingar avtal med ett
mikroforetag som har en hog elférbrukning eller som forvéantas ha en hég
elférbrukning. Ei beddmer att nivan pa forbrukningen ska dverstiga

200 000 kWh/ar for att angerratten ska kunna avtalas bort. Anledningen till att
angerradtten i dessa fall foreslas kunna avtalas bort dr att mikroféretag med en hog
elférbrukning kan gora stora besparingar genom att utnyttja angerréatten vid
kraftiga prisminskningar pa fastprisavtal, vilket i sin tur leder till att
elhandelsforetagen behover hantera detta genom att exempelvis héja riskpremien
for fastprisavtal. Det finns dven risk att vissa elhandelsfoéretag pa grund av risken
inte vill erbjuda fastprisavtal till mikroforetag med hog forbrukning. Ei gor
beddémningen att foretag med en sa pass hog forbrukning som det har handlar om
ocksa dr mer aktiva aktorer som &r val insatta i elhandelsmarknadens funktion och
har god forstdelse for de olika typer av elhandelsavtal som erbjuds. Darmed &r
dessa foretag inte heller lika sarbara och skyddsvéarda som mikroforetag med en
lagre forbrukning, vilket gor att Ei anser att det dr rimligt att &ngerrétten ska

kunna avtalas bort i dessa fall.

Undantag gors dven for avtal vars pris understiger 400 kr i likhet med
distansavtalslagens motsvarande bestimmelse som géller konsumenter. Ei
bedomer att detta undantag &dr framst tillampligt pa uppdragsavtal med hansyn till
att dessa kan vara begransade i omfattning och pris till skillnad fran

elhandelsavtal.

Information om angerratten innan ett elhandelsavtal eller uppdragsavtal
ingas

For att mikroforetagen ska kunna utnyttja sin angerratt ar det viktigt att de kdnner
till mojligheten. Darfor foreslar Ei att den information som mikroforetag ska fa
innan ett avtal ingas eller bekraftas enligt ellagen utvidgas till att &ven omfatta
information om angerratten. Mikroforetag ska f& information om huruvida och
under vilka forutsattningar de har angerratt, tidsfrister, 6vriga villkor for
angerratten och hur dngerratten utévas samt de ekonomiska konsekvenserna av att

angerratten utnyttjas.

Informationsskyldigheten i férhéllande till konsumenter finns redan i dag for
elhandelsforetag och leverantdrer av mellanhandstjdnster ndr avtal ingas pa
distans eller utanfor en naringsidkares affarslokal, enligt 2 kap. 2 §
distansavtalslagen. I 2 kap. 3 § distansavtalslagen finns ocksa krav pa hur
informationen till konsumenter ska ges innan ett distansavtal ingas. Har sags att

informationen ska ges klart och begripligt pa ett satt som &r anpassat till det medel
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for distanskommunikation som anvands. Ei bedomer att inga ytterligare krav
behover stéllas i dagsléaget i ellagen pa hur information om avtalsvillkoren ska
ldmnas. Ei har i sitt tillsynsarbete, med koppling till telefonforséljning, konstaterat
att skyldigheten att lamna information om avtalsvillkor innebér att konsumenterna
ska upplysas om sjdlva villkoren. Det betyder att konsumenten ska fa den aktuella
villkorstexten i sin helhet direkt eller genom att villkoren nds via en direktlank till
den webbsida dar villkorstexten framgar pa ett tydligt satt i ett format som
konsumenten kan spara. Det racker inte att hdnvisa till en webbplats dar

konsumenterna maste leta sig fram till villkoren.?¢

Elhandelsforetags skyldighet att informera mikroforetag om &dngerratten galler
dven om avtalet om leverans av el ingas genom en leverantor av
mellanhandstjanster eller annan tredje part. Att avtalet ingds genom en leverantor
av mellanhandstjanster eller en annan tredje part frantar alltsa inte
elhandelsforetaget ansvaret att forse mikroforetaget med information om
elhandelsavtalet inklusive angerratten innan avtalet ingas eller bekréftas.
Leverantorer av mellanhandstjanster foreslds f4 motsvarande skyldighet, det vill
sdga en skyldighet att lamna information om avtalsvillkoren for uppdragsavtalet
inklusive dngerratten. Mikroforetag har alltsa ritt att f& information fran
elhandelsforetaget vad géller angerréatten for elhandelsavtalet och fran
leverantoren av mellanhandstjanster vad géller angerrétten for uppdragsavtalet

innan avtalet ingas eller bekraftas.

Elmarknadsdirektivet som reglerar elanvandares rétt till information innan ett
avtal ingds eller bekraftas ar ett minimidirektiv, vilket betyder att
medlemslanderna far infora mer langtgaende krav sa lange dessa inte strider mot
direktivet eller EU-rdtten i 6vrigt. Ei bedomer att de nu foreslagna utokade

informationskraven inte strider mot direktivet eller EU-réatten.

Angerfrist och hur angerratten nyttjas

Ei foreslar att angerrdtten borjar 16pa den dag dé avtalet ingas, dock inte innan
mikroforetaget har fatt information om angerratten. Informationen &r alltsa
avgorande fOor ndr dngerrétten senast borjar 16pa. Det ar ocksa viktigt att den
bortersta gransen for rétten att angra sig regleras. Har foreslar Ei att den, liksom i
konsumentfoérhéallanden?, ar ett &r efter det att &ngerfristen skulle ha 16pt ut om

informationen hade getts pa ett korrekt satt.

For att frantrdda ett avtal om elleverans, det vill siga utnyttja dngerratten, ska
mikroforetaget lamna eller sdnda ett tydligt meddelande om detta till

elhandelsforetaget 4ven nér en leverantdr av mellanhandstjanster agerar ombud at

26 Arendenummer 2020-102331, beslutet verklagades inte.
272 kap. 12 § sista stycket distansavtalslagen.
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mikroforetaget. Vill mikroforetaget daremot &ngra uppdragsavtalet med
leverantoren av mellanhandstjanster ska mikroforetaget i stallet vinda sig till

leverantdren, se figur 7.

Figur 7 Flodesschema som beskriver vilken aktor som mikroféretaget ska vanda sig till for att angra ett
inganget avtal

Angerratt

Elhandels- Leverantor av
Elhandeisaytal mellanhands- «— Uppdragsavtal «— Mikroféretag

foratag tjanster

Angerratt

Skulle mikroforetagets meddelande om att foretaget angrar sitt ingangna avtal
forsenas, forvanskas eller inte alls komma fram kan mikrofdretaget trots det
aberopa sitt meddelande om det sandes eller lamnades i ritt tid och pa ett
andamalsenligt satt. Det d4r mikroforetaget som har bevisbdrdan for att dngerratten
har utovats i ratt tid. Om mikroforetaget angrar sitt avtal genom att lamna ett
meddelande om detta pd elhandelsforetagets eller leverantdren av
mellanhandstjansters webbplats ska elhandelsforetaget eller leverantoren av
mellanhandstjanster utan dréjsmal bekréfta mottagandet av meddelandet i en
lasbar och varaktig form som ar tillganglig for mikroforetaget, exempelvis i en
pappershandling eller i e-post. Samma regler géller i konsumentforhallanden
enligt distansavtalslagen. Eftersom Ei har som mal att reglerna om angerratt for
mikroforetag ska vara sa lika som mdijligt reglerna om angerratt for konsumenter

bedomer Ei att dessa regler d@ven behover finnas i ellagen.

Nar en konsument angrar ett avtal kan konsumenten anvénda sig av ett
standardformuldr som &r framtaget av Konsumentverket. Nédringsidkare har enligt
2 kap. 2 a § distansavtalslagen en skyldighet att ge konsumenten detta formular

innan avtalet ingéas. Nagot sadant formulér finns inte idag for mikroforetag.

Konsekvensen av att nyttja angerratten

Ei foreslar att konsekvensen av att mikroforetaget utnyttjar angerratten regleras i
ellagen pa liknande sétt som gors i konsumentforhallanden enligt 2 kap. 15 § 4
distansavtalslagen. Om mikroforetaget angrar avtalet med elhandelsforetaget kan
mikrofdretaget under vissa forutsattningar bli ersittningsskyldig for den el
mikroforetaget har forbrukat innan angerratten utnyttjades. Detta forutsdtter dock

for det forsta att avtalet har ingatts utanfor elhandelsforetagets affarslokal och for
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det andra att mikroforetaget i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig
form uttryckligen har begirt att leveransen skulle borja under angerfristen och for
det tredje att elhandelsforetaget har informerat mikroforetaget om angerratten och
dess innebord. Om mikroforetaget betalat elhandelsforetaget i forskott for leverans
av el kan elhandelsforetaget i vissa fall behova betala tillbaka det mikroforetaget

har betalat.

Enligt Ei:s forslag kan mikroforetaget ocksd angra uppdragsavtalet med
leverantoren av mellanhandstjanster. Har mikroforetaget betalat leverantoren i
forskott for en tjanst som inte har utforts ska leverantoren betala tillbaka det
mikroforetaget har betalat. Har tjansten delvis utforts ska leverantoren av
mellanhandstjanster betala tillbaka en proportionerlig andel av det avtalade priset

till mikrofdretaget.

For det fall att mikroforetaget inte har betalat leverantdren av mellanhandstjanster
i forskott for tjansten men att den delvis har utforts innan mikroforetaget utévade
sin angerratt ska mikroforetaget ersétta leveranttren for en proportionerlig andel

av det avtalade priset.

Tillsyn

Tillsynen 6ver att mikroforetagen tillforsakras information om angerratten innan
avtalet ingds eller bekréftas foreslas utévas av Ei inom ramen for myndighetens
ordinarie tillsynsarbete. Det betyder att Ei far meddela de foreldagganden som
behdvs for att trygga efterlevnaden av informationsbestimmelserna. Ett
forelaggande far forenas med vite. Myndigheters mojlighet att anvanda

vitesforeldaggande kréver att lagstiftningen ar precis och inte for allmant hallen. 28

Ei:s tillsyn kan inte omfatta tvister mellan avtalsparter som galler sjdlva
angerratten eftersom det dr en ren civilrattslig fraga. Ifall det exempelvis uppstar
oenighet om huruvida ett mikrofdretag far eller har angrat ett avtal ar parterna
hénvisade till att 16sa tvisten med stod av ellagens bestaimmelser om angerratt

inom ramen for en domstolsprocess.

Konsumentverket kommer dven fortsattningsvis att bedriva tillsyn 6ver att
konsumenter tillforsékras information om angerrétt. Om en naringsidkare inte ger
information om &ngerrétten till en konsument ses det som ett utelamnande av
vasentlig information enligt 2 kap. 6 § distansavtalslagen jamte 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen (2008:486) (marknadsforingslagen). Enligt 24 §
marknadsforingslagen far en naringsidkare som i sin marknadsforing later bli att

lamna vésentlig information aldggas att limna sadan information. Ett sadant

28 HFD 2020 ref 28.
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foreldggande ska forenas med vite om det inte av sdrskilda skal ar obehovligt

enligt 26 § marknadsforingslagen.

Savél Ei som Konsumentverket kommer alltsé att bedriva tillsyn over att
regelverken som inkluderar en angerratt efterlevs. Galler &ngerrétten konsumenter
ansvarar Konsumentverket for tillsynen utifran distansavtalslagen och
marknadsforingslagen. Géller angerratten mikrofiretag ansvarar Ei for tillsynen
utifran ellagen. Nar tvda myndigheter utovar tillsyn 6ver liknande regler blir
samordningen mellan myndigheterna viktig, vad géller tolkningar och
tillampningar av bestaimmelserna. Ei och Konsumentverket har redan idag en vl
upparbetad kontakt och samordning mellan sig, vilket kommer att underlétta det

framtida tillsynsarbetet.?

Overgangsbestammelse

Ei ser ett behov av en dvergéngsbestimmelse for att ge marknaden mojlighet att
anpassa sig efter det nya regelverket. De nya bestimmelserna om angerratt for
mikroforetag bor enligt Ei:s bedomning inte tillimpas pa avtal som ingdtts fore
ikrafttrddandet.

2 Overenskommelse om samarbete mellan Konsumentverket och Energimarknadsinspektionen,
arendenummer 2022-102914.
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4 Mojligheten att pausa ett byte
av elhandelsforetag

4.1 Problembeskrivning samt tidigare atgardsforslag

Ei har uppmarksammat problem kopplade till byten av elhandelsforetag. Det
férekommer att elanviandare mot sin vilja blir kund hos ett elhandelsforetag. Ett
elhandelsforetag kan relativt enkelt ta Over elleveransen till en elanvdandare genom
att gora en sa kallad bytesanmalan till elndtsforetaget. Elnatsforetaget genomfor
bytet och meddelar det tidigare elhandelsforetaget att ett annat elhandelsforetag
kommer att ta Gver elleveransen for elanvandaren vid en viss tidpunkt. Processen
bygger pa att det finns ett giltigt elhandelsavtal mellan elanvandaren och det nya
elhandelsforetaget. Om en elanvandare anser att nagot elhandelsavtal inte har
ingétts kan den bestrida elhandelsavtalet och det dr d& upp till elhandelsforetaget
att visa att ett avtal har ingatts. Om elhandelsforetaget levererar el till
elanvandaren under tiden tvisten pagar kan det bli kostsamt for elanvandaren om
avtalsvillkoren &r ofdrdelaktiga. Elhandelsforetag som anvénder sig av oschyssta
affirsmetoder och overtar elleveranser utan giltiga elhandelsavtal gor det i syfte att
tjana pengar under tiden en tvist pagar. En del foretag ar aktiva pa
elhandelsmarknaden endast under en kortare tid och avvecklas inom nagot eller

nagra fa ar.

Ei har tagit del av ett forfarande som anvands i Finland nar en elanvandare anser
att ett elhandelsavtal inte har ingéatts. Enligt detta regelverk har elanvandaren ratt
att pausa ett byte av elhandelsforetag. Elanvandaren kan genom ett skriftligt
meddelande till det nya elhandelsforetaget som pastatt att elanvandaren ingatt ett
nytt elhandelsavtal, begara att fa aterga till sitt tidigare elhandelsféretag. Under
tiden tvisten pagér mellan elanvandaren och det nya elhandelsforetaget pausas
elleveransen och debiteringen. Om det nya elhandelsforetaget inte agerar inom en
utsatt tid kan elanvandaren vanda sig till elndtsforetaget som da flyttar tillbaka

elanvéandaren till det tidigare elhandelsforetaget.

Med den finska modellen som forebild foreslog Ei 2021 i rapporten Oschyssta
affirsmetoder pd elhandelsmarknaden att en elanvdndare ska kunna pausa ett byte av
elhandelsforetag i situationer dar elanvandaren inte anser att ett nytt
elhandelsavtal ingatts. Elanvandaren ska dessutom flyttas tillbaka (automatisk

atergang) till sitt tidigare elhandelsforetag och sitt tidigare elhandelsavtal.3

30 Ei R2022:02.
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4.2 Elanvandarnas mojligheter idag

Ei har i arbetet med denna rapport fordjupat sig i atgardsforslaget, vad som ska

uppnas med forslaget och processerna kring ett byte av ett elhandelsforetag.

I praktiken genomfoérs byten omgéende varfor det ar nagot missvisande att tala om
att bytet pausas eller avbryts. I stéllet ror det sig om en sa kallad cancellering, det
vill sdga att bytet upphévs och elanvandaren darmed stannar kvar hos sitt tidigare
elhandelsforetag. Cancellering &r ett begrepp som férekommer i
informationsutbytet mellan elmarknadens aktorer nédr det gédller processerna for till

exempel leverantorsbyten.

Ei kan konstatera att elanvandare som mot sin vilja har blivit kund hos ett
elhandelsforetag redan idag har alternativ for att komma ur elhandelsavtal som

har ingatts genom oschyssta affirsmetoder.

Alternativ 1: Elanvandaren kontaktar det nya elhandelsforetaget och bestrider
elhandelsavtalet. Elhandelsforetaget atertar sitt 6vertagande genom att meddela
elnatsforetaget. Elnatsforetaget cancellerar bytet och elanvéandaren stannar darmed

kvar hos sitt tidigare elhandelsforetag.

Alternativ 2: Konsumenten kontaktar det nya elhandelsforetaget och angrar
elhandelsavtalet inom &ngerfristen. Elhandelsforetaget atertar sitt overtagande
genom att meddela elnétsforetaget. Elnatsforetaget cancellerar bytet och
konsumenten stannar dédrmed kvar hos sitt tidigare elhandelsféretag. Aven
mikroforetag kommer framover att ha denna mojlighet om angerratt for

mikrofdretag infors i ellagen i enlighet med Ei:s forslag.

Alternativ 3: Elanvandaren kontaktar sitt tidigare elhandelsforetag som i sin tur
skickar in en bytesanmalan till elndtsforetaget. Elnédtsforetaget cancellerar bytet och
elanvéandaren stannar darmed kvar hos sitt tidigare elhandelsforetag. Om det inte

langre ar mojligt att cancellera bytet genomfors ett nytt byte.

Elanvindaren kan dven vanda sig till ett helt annat elhandelsforetag for att

genomfora ett byte.

Atergangen till det tidigare elhandelsforetaget kan kréva att elanvandaren for en
dialog med foretaget om elhandelsavtalet. Om elleveransen och avtalet har haft ett
avbrott ar det ingen sjalvklarhet att elanvdandaren far samma avtal och avtalsvillkor

som innan avbrottet.

4.3 Kontraheringstvang

For att garantera elanvandaren majligheten att terga till sitt tidigare

elhandelsforetag och samma avtalsvillkor krévs att ett kontraheringstvang infors.

52

2023-02-17

2022-101786-0017



Med kontraheringstvang avses i detta sammanhang en plikt for elhandelsforetag
att ingd avtal med den atervindande elanvandaren. Ei ser inte detta som nagon
lamplig atgdrd eftersom det ror sig om en civilrattslig frdga pa en konkurrensutsatt

marknad.

4.4 Anvisat elhandelsavtal som alternativ

En annan tankbar 16sning i enlighet med det ursprungliga forslaget vore om
elnétsforetag skulle kunna initiera en cancellering eller ett byte, det vill sdga utan
att forst ha mottagit ett meddelande fran ett elhandelsforetag, och flytta
elanvandare till ett anvisat elhandelsavtal. Elanvandare skulle da kunna véanda sig
till sitt elnatsforetag i stallet for ett elhandelsforetag for att & hjalp med en
cancellering eller ett byte. Ei anser dock att elanvandare inte gynnas av att fa ett
anvisat elhandelsavtal samt att det i dagsldget inte dr lampligt att utoka
anvandningen av dessa avtal till fler sammanhang med hansyn till regeringens
avsiktsforklaring att dessa avtal bor tas bort.3 Darutover ar mojliga vinster med

detta forslag ytterst sma enligt Ei:s bedomning.

4.5 Finlands process

Ei har under arbetets gang dven varit i kontakt med den finska
tillsynsmyndigheten for att fa mer information om hur processerna fungerar i
Finland. Ei kan konstatera att det finns framfor allt tvd markanta skillnader mellan
Finlands och Sveriges bytesprocesser. Finland har en elmarknadshubb och finska
elhandelsforetag har, till skillnad fran svenska elhandelsforetag, mdjlighet att
blockera att en elanvdndare genomfor ett byte till ett annat elhandelsforetag.
Denna mojlighet anvands bland annat i situationer ddr elanvandare har ett
fastprisavtal men kan dven utnyttjas av elhandelsforetag som anvander sig av
oschyssta affédrsmetoder. En elanvéndare i Finland kan, till skillnad fran en
elanvéandare i Sverige, hindras fran att byta tillbaka till sitt tidigare eller till ett
annat elhandelsféretag. Elanvandare som inte anser att ett nytt elhandelsavtal
ingatts kan da i stallet anvanda sig av den finska pausa-processen och dven fa hjalp
av sitt elnitsforetag att genomfora ett byte. Angerratten ar ocksa ett alternativ som
konsumenter i Finland kan anvinda sig av. Mikroforetag har ddaremot inte tillgdng
till det alternativet eftersom mikrofdretag saknar angerrétt i Finland. Om angerratt
for mikroforetag infors i ellagen i Sverige kommer mikroforetag i Sverige, till
skillnad frén finska mikroforetag, ha ytterligare ett alternativ for att komma ur

oschyssta elhandelsavtal.

31Tiddavtalet: Overenskommelse for Sverige, s. 13.
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4.6 Sammantagen bedémning

Ei bedomer att det som var tankt att uppnas genom det ursprungliga forslaget
delvis redan &r pa plats idag. Elanvandare kan genom en cancellering eller ett byte
aterga till sitt tidigare elhandelsforetag sa att elhandelsféretag som anvander sig av
oschyssta affarsmetoder hindras fran att tjana pengar under tiden en tvist pagar. Ei
kan konstatera att ett kontraheringstvang eller ett system dar elanviandare anvisas
elhandelsavtal inte dr nagra lampliga alternativ. Ei anser dessutom att angerratten
uppnar samma syfte som detta atgardsforslag och redan &r vél etablerad for
konsumenter. Eftersom Ei i denna rapport foreslar en angerratt for mikroforetag
kommer dven mikroforetag att f& samma mdajlighet som konsumenter och darmed
ett Okat skydd mot oschyssta affarsmetoder. Ei bedomer att angerrétten dr enklare
for konsumenter och mikroforetag att anvanda, och for elhandelsforetagen att
tillampa, i jaimforelse med forslaget om att pausa ett byte av elhandelsforetag.

Sammantaget valjer darfor Ei att inte ga vidare med detta atgéardsforslag.
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5 Anmalnings- och
rapporteringsskyldighet

Elanvédndare moter idag flera olika aktorer pa elhandelsmarknaden, exempelvis
elhandelsforetag, leverantdrer av mellanhandstjénster och leverantorer av
aggregringstjanster. Det ar viktigt att elanvandares réttigheter och stallning inte ar

beroende av vilken aktér de moter pa marknaden.

Det saknas i dag ett strukturerat satt for Ei att fa tillgang till information om vilka
aktorer som agerar pa elhandelsmarknaden och hur manga kunder dessa foretag
har. Det begransar mojligheten att f& en samlad bild av elhandelsmarknaden. Ei far
i dag kdannedom om nya elhandelsforetag pa olika sétt. Det kan vara genom
Svenska kraftnats aktorslista 6ver elhandelsforetag som bygger pa Ediel-avtalen
eller genom att nya elhandelsforetag kontaktar Ei for att rapportera elpriser och
villkor till Elpriskollen. Ei kan ocksa bli uppméarksammad pa eller fa fragor om nya
aktorer fran allmanheten, eller f& kdinnedom om dessa via Energimarknadsbyran
och Konsumentverket. Ei saknar ocksa information om vilka leverantorer av
mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster som agerar pa

elhandelsmarknaden.

For att kunna sakerstélla att regler efterlevs och verka for en valfungerande
elhandelsmarknad behover Ei veta vilka aktorer som agerar pa
elhandelsmarknaden och vilken verksamhet aktorerna bedriver. Andra landers
tillsynsmyndigheter har samma behov och far kunskap om aktérerna pa olika satt,
se tabell 1 nedan. En del lander kraver ndgon form av tillstdnd eller licens for att
aktorerna ska kunna bedriva verksamhet pa marknaden. Licens kravs exempelvis i
Storbritannien, Tyskland och Norge. I Danmark kravs tillstdnd och i Estland géller
anmalningsplikt. Finland, Danmark, Estland och Norge har valt att introducera en
elmarknadshubb. En elmarknadshubb &r en central kontaktpunkt for
informationsutbyte och kraver att aktorerna pa elmarknaden registrerar sig i
hubben. I Sverige har arbetet med elmarknadshubben pausats. For att det arbetet
ska kunna aterupptas behover regeringen foresla en reglering av

elmarknadshubben.32

32Svenska kraftnat. Elmarknadshubben. 2022. https://www.svk.se/utveckling-av-
kraftsystemet/systemansvar--elmarknad/elmarknadshubben/ (Hamtad 2023-01-13).
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Tabell 1 Olika landers krav pa aktérer som ar verksamma pa elhandelsmarknaden samt vilka lander som
har introducerat en elmarknadshubb

Lander Krav Hubb
Sverige -

Finland - Jass
Norge Licens Jas4
Danmark Tillstand Jas3s
Storbritannien Licens -
Tyskland Licens -
Estland Anmalningsplikt Jase

Pa andra marknader i Sverige tillgodoses samma behov av information om aktorer
och vilken verksamhet aktdrerna bedriver genom krav pa tillstand,
registreringsskyldighet eller en plikt att anmala sin verksamhet till
tillsynsmyndigheten vilket visas i tabell 2 nedan. Exempel pa detta ar att det kravs
tillstdnd frdn Finansinspektionen for att bedriva bank- eller finansieringsrorelse
och att elinstallatorer behover registrera sig hos Elsakerhetsverket. Pa
telekommarknaden maste alla som avser att tillhandahalla vissa elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster gora en anmalan till Post- och

telestyrelsen (PTS) innan de paborjar verksamheten.

Tabell 2 Krav pa aktorer pa andra marknader i Sverige samt vilka myndigheter som éar tillsynsansvariga

Marknader Krav Myndigheter

Elektronisk kommunikation Anmalan Post- och telestyrelsen3”
Elinstallationer Registrering Elsdkerhetsverket3s
Fastighetsmaklare Registrering Fastighetsmaklarinspektionen3?
Finans Tillstand Finansinspektionen40

Hotell - och pensionatsrérelse  Tillstand Polismyndigheten4t

Pantbank Tillstand Lansstyrelsen42

Spel Licens Spelinspektionen43

3 Fingrid. https://www.fingrid.fi/en/electricity-market/datahub/ (Hamtad 2023-01-13).

3 Elhub. https://elhub.no/ (Hamtad 2023-01-13).

% Energinet. Datahub. https://energinet.dk/Energidata/DataHub (Hamtad 2023-01-13).

3% Elering. https://www.elering.ee/en (Himtad 2023-01-13).

3 Post och telestyrelsen. Anmalningsplikt. 2022.
https://www.pts.se/sv/bransch/telefoni/anmalningsplikt/ (Hadmtad 2023-01-13).

3 Elsékerhetsverket. Sa registrerar du ditt foretag. 2022.
https://www.elsakerhetsverket.se/yrkespersoner/registrera-ditt-elforetag/sa-registrerar-du-ditt-foretag/
(Hamtad 2023-01-13).

3 Fastighetsmaklarinspektionen. Ansok om registrering. 2022. https://fmi.se/bli-maklare/ansokan-om-
registrering/ (Hamtad 2023-01-13).

40 Finansinspektionen. Sok tillstand. 2022. https://www.fi.se/sv/forsakring/sok-tillstand/ (Hamtad 2023-
01-13).

41 Polisen. Sok tillstand for att driva hotell eller pensionat. 2020. https://polisen.se/tjanster-
tillstand/tillstand-ansok/bedriva-hotell--och-pensionatrorelse/ (Hamtad 2023-01-13).

# Lansstyrelsen. Pantbank.

https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/samhalle/branschtillstand/pantbank.html (Hamtad 2023-01-13).

43 Spelinspektionen. Licenser och tillstand.
https://www.spelinspektionen.se/licensansokan/ansok om licens/ (Hamtad 2023-01-13).
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5.1 Forslag

Forslag:

Elhandelsforetag, leverantorer av aggregeringstjanster och leverantorer av
mellanhandstjénster pa elhandelsmarknaden ska vara skyldiga att anmala sin
verksambhet till Ei samt rapportera in uppgifter om sin verksamhet och antalet

kunder.

Ei ser att det finns flera tungt vagande skal till att pa ett mer strukturerat satt ta del
av information om vilka aktorer som ar verksamma pa elhandelsmarknaden.
Genom att inféra en anmalningsplikt skulle Ei fa béttre kunskap om de aktorer
som bedriver verksamhet pa elhandelsmarknaden. Det skulle vidare gora det
mojligt for Ei bade att proaktivt kunna kontakta aktorer for att informera om vad
som galler enligt ellagen samt om elanvandares réttigheter och att bedriva mer
traffsdker tillsyn i syfte att sdkerstélla att reglerna pa elhandelsmarknaden

efterlevs. Vilket i sin tur d&ven skapar mer jamlik konkurrens bland aktérerna.

Ett system med anmaélningsplikt ska inte forvdxlas med en licens. Ett krav pa licens
kan skapa ett betydande intradeshinder eftersom foretag maste beviljas tillstand
for att fa verka pd marknaden, vilket gar emot ambitionen om en fri marknad utan
sarskilda intradeshinder. Vidare skapas betungande administrativa uppgifter for
de aktorer som ska omfattas av licensen och for det organ som ska tillhandahélla
och administrera licenserna. Att inféra en anmélnings- och
rapporteringsskyldighet dr i jamforelse med ett licenssystem en betydligt mindre
ingripande atgérd. Ett sddant system medfor inte ndgra storre administrativa och
ekonomiska konsekvenser eller intradeshinder pa elhandelsmarknaden. Ei
bedomer darfor att férslaget om anmalnings- och rapporteringsskyldighet ar mer

proportionerligt dn ett licenssystem.

Elhandelsforetag, leverantorer av mellanhandstjanster och leverantorer av
aggregeringstjanster ska omfattas av anmalningsplikten

Elanvandare moter idag inte bara elhandelsforetag pa elhandelsmarknaden utan
dven leverantorer av mellanhandstjénster och leverantorer av aggregeringstjanster.
Leverantorer av aggregeringstjanster kommer att fa skyldigheter enligt ellagen nér
elmarknadsdirektivet inforlivas i svensk ratt. Ei har i denna utredning ocksa
foreslagit att leverantorer av mellanhandstjanster pa elhandelsmarknaden ska fa
vissa skyldigheter. Syftet dr att sakerstélla att elanvdndare inte gar miste om sina
rattigheter, som ska vara desamma oberoende av vilken aktor de ingar avtal med,
och att skapa mer lika konkurrensvillkor for aktdrerna. Mot bakgrund av att saval
elhandelsforetag som leverantorer av aggregeringstjanster och leverantorer av

mellanhandstjanster kommer att fa skyldigheter i ellagen och att Ei forvéntas

57

2023-02-17

2022-101786-0017



bedriva tillsyn 6ver att reglerna efterlevs gor Ei bedomningen att en

anmalningsplikt behdver omfatta alla dessa tre aktorsgrupper.

Uppgifter som féreslas inga i anmaélningsplikten

Ei gér bedomningen att en anmalningsplikt ska innefatta vissa grundlédggande
uppgifter om foretaget, sasom typ av verksamhet (elhandel, mellanhandstjénster
eller aggregeringstjénster) inklusive en beskrivning av verksamheten, kontakt- och

adressuppgifter till {oretaget samt antalet kunder som foretaget har.

Ei foreslar att foretaget sjdlv kan definiera sin typ av verksamhet i anmaélan, men
om Ei skulle se i beskrivningen att ett foretag oriktigt har definierat sig som
exempelvis leverantor av mellanhandstjanster fast foretaget bedriver
elhandelsverksamhet kan Ei andra uppgifterna efter kontakt med foretaget. Det
kan ocksa vara sa att ett foretag erbjuder tjédnster inom flera av de
anmalningspliktiga verksamheterna. I de fallen ska alla de aktuella

verksamhetstyperna anges.

Ei ser ocksa ett behov av att ha kontakt- och adressuppgifter till alla
anmalningspliktiga foretag for att kunna fora dialog och bedriva tillsyn. Idag har
Ei kontakt- och adressuppgifter till de elhandelsforetag som rapporterar in priser
och villkor till Elpriskollen, men inte till 6vriga elhandelsforetag*, leverantorer av
mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster. Uppgifter om
elhandelsforetag finns daven hos Svenska kraftnat och eSett. Alla uppgifter Ei
behover finns dock inte oppet tillgdngliga och uppgifter om leverantorer av

mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster saknas helt.

Ei har inte heller kinnedom om hur ménga kunder elhandelsforetag, leverantorer
av mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster har. Det saknas
helt information om antalet kunder hos leverantorer av mellanhandstjénster och
leverantOrer av aggregeringstjanster. Nar det galler elhandelsforetagens kundantal
sammanstéaller SCB statistik p& uppdrag av Energimyndigheten om bland annat
antal avtal per elhandelsforetag. De uppgifter som publiceras dr aggregerade och
det gar darfor inte att utldsa hur manga kunder varje elhandelsféretag har. Ei
behover ha tillgang till dessa uppgifter i det dagliga arbetet vilket inte ar mojligt
nar uppgifterna behover begéras ut samt sekretessprovas vid varje tillfalle. Det
finns d4ven en undersokning om elhandelsforetagens kundantal som en
branschtidning gor arligen. Den listan dr dock inte komplett utan inkluderar
endast de 30 storsta elhandelsforetagen, och i ndgra fall ar det endast
uppskattningar da vissa foretag inte vill ange hur manga kunder de har. Om Ei far

vetskap om hur ménga kunder foretagen har kan Ei i sina tillsynsinsatser bedéma

# De elhandelsforetag som endast erbjuder avtal till kunder med en storre forbrukning @n 100 000 kWh
eller erbjuder sddana avtal som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt Ei:s foreskrift EIFS
2020:4.
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hur manga kunder som péverkas av foretagens agerande. Detsamma giller om ett
foretag till exempel avvecklar sin verksambhet. Ei har sett att nar ett
elhandelsforetag av nagot skél lamnar elhandelsmarknaden saknas uppgifter om
hur manga elanvdndare som berors. Detta har inneburit svarigheter att ldimna ratt
information till marknadens aktorer och elanvandare samt att 6verblicka om
rutiner, till exempel géllande anvisningsforfarandet, har fungerat. Vidare kan
information om antalet kunder vara vardefull bade for att bedoma marknadens

funktion och for att fa en bild av hur elanvandare ror sig pa marknaden.

Det ar viktigt att informationen halls uppdaterad av foretagen. Ei bedomer att
forandringar i verksamhetens art och kontaktuppgifter behéver meddelas snarast
efter att en forandring har skett. Likasa om en aktors verksamhet skulle avvecklas.

Uppgifter om antalet kunder récker det daremot att uppdatera tva ganger per ar.

Uppgifter om antalet kunder utgor uppgifter om en enskilds afférs- eller
driftférhallanden. Dessa uppgifter dr sekretessreglerade. Sekretess galler i Ei:s
verksamhet i enlighet med 30 kap. 23 § forsta stycket 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) i forening med 9 § offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641) jamte bilagan punkt 9.

Hur uppgifterna ska lamnas

Ei har idag ett antal elektroniska system for olika inrapporteringar. Exempelvis
finns ett inrapporteringssystem dar elhandelsforetag rapporterar in priser och
villkor som sedan visas pa Elpriskollen. For att kunna anvanda nagot av systemen
krdvs att ett foretags firmatecknare far behorighet av Ei. Den behoriga
firmatecknaren kan sedan i sin tur ge andra personer i foretaget ratt att rapportera

in uppgifter i ett system.

Ei gor bedomningen att anmalningsskyldigheten ocksé bor hanteras genom ett
elektroniskt system som Ei ska forvalta. Troligtvis kan anmalningsplikten inte
hanteras inom ramen for ett redan befintligt system utan ett nytt system behover
utvecklas. Den nu féreslagna anmaélningsplikten omfattar elhandelsforetag,
leverantorer av aggregeringstjanster och leverantérer av mellanhandstjanster.
Leverantorer av aggregeringstjanster och leverantorer av mellanhandstjanster
anvander inte nagot av Ei:s befintliga inrapporteringssystem idag. Inte heller alla
elhandelsforetag omfattas av inrapporteringsskyldigheten till Elpriskollen utan
endast de elhandelsforetag som saljer elhandelsavtal till konsumenter eller foretag

med en forbrukning som understiger 100 000 kWh.

Utgangspunkten for ett nytt inrapporteringssystem ar att det ska bygga pa de
principer som redan tillimpas i andra inrapporteringsverktyg som Ei
tillhandahaller. Det betyder att de anmélningspliktiga foretagens firmatecknare

behover ansoka om behorighet for att kunna anvianda det nya elektroniska
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systemet. Darefter kan firmatecknaren registrera andra anvandare av systemet.
Systemet ska vara sa enkelt som mojligt att anvanda och all form av

dubbelrapportering till Ei ska i mdjligaste man undvikas.

Tillsyn och bemyndigande

Ei foreslar att dessa regler infors i ellagen och att Ei far tillsynsansvar over att
reglerna efterlevs. Anmaélningsplikten bygger pa principen att foretagen sjilva
rapporterar in de uppgifter som kravs enligt forslaget. Skulle Ei fa kdannedom om
att ett foretag inte har anmalt sin verksamhet till Ei eller inte har rapporterat in de
uppgifter som kravs kan Ei inom ramen for sin tillsyn foreldgga foretaget att gora
sa. Foreldggandet ska kunna forenas med vite. Ei har 6vervagt mojligheten att
foresla att forseningsavgifter anvands i de fall foretag inte anmaler sin verksamhet
till Ei eller rapporterar in uppgifter i tid. Ei bedomer dock att denna atgérd bor
vanta tills reglerna tratt i kraft och regelefterlevnaden utvérderats. Om det skulle
visa sig att regelefterlevnaden &r lag kan Ei aterkomma med ett lagforslag om

forseningsavgifter eller dylikt.

Vilka specifika uppgifter som ska lamnas samt hur ofta dessa behdver uppdateras
bor regleras i foreskrifter utfirdade av Ei eftersom det kan finnas ett behov av att

komplettera eller justera uppgifterna vartefter att marknaden utvecklas.
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6 Fullmakter

Pa elhandelsmarknaden &r det vanligt att fullmakter anvéands. Elhandelsforetag
och leverantorer av mellanhandstjanster anvander fullmakter for att fa tillgang till
elanvédndares anlaggningsuppgifter som finns hos elndtsforetagen. Dessa uppgifter
identifierar elanvdandarens elmaétare och behover anges vid ett byte av
elhandelsforetag. Fullmakterna anvands for att elanvéndarna sjdlva ska slippa leta
fram de uppgifter som kravs for att genomfora ett byte av elhandelsforetag vilket
underlattar sjdlva bytesprocessen. Fullmakter anvénds dven vid sa kallad
samfakturering, en tjanst som samlar flera olika sorters fakturor i en och samma

faktura (till exempel el och elnét) for att minska antalet inbetalningar.

Ei har uppmarksammat att fullmakter i vissa fall finns bland avtalsvillkoren i
elhandelsavtal, och nér elanvandaren godkéanner villkoren lamnar elanvandaren
samtidigt en fullmakt. Har elanvéndaren inte last igenom alla avtalsvillkor
noggrant finns det en risk att elanvindaren missar fullmakten. Aven fullmakter
som ldmnas muntligen exempelvis i samband med telefonforsaljning kan vara
svara att uppmarksamma for elanvandaren. Elanvandare ar ibland helt omedvetna
om att en fullmakt har lamnats. Fullmaktstagaren kommer efter att fullmakten
lamnats vidta atgarder i enlighet med fullmakten. Atgarder som alltsa
elanvandaren kan vara omedveten om och som i vissa fall inte dr dnskvérda. Ett
problem som hdnger samman med detta ar att 4ven ogiltiga eller gamla fullmakter
som dr tillbakatagna anvédnds pa elhandelsmarknaden, vilket gor att elanvandare

kan Overraskas av att elhandelsbyten sker langt efter att en fullmakt har lamnats.

I vilken omfattning fullmakter anvénds av leverantdrer av aggregeringstjanster har
Eiidagsldget inte kinnedom om. En farhaga ar dock att problematiken med
hanteringen av fullmakter aven kan komma att berdra nya aktorer pa
elhandelsmarknaden sdsom leverantorer av aggregeringstjanster. Problem
kopplade till hanteringen av fullmakter har funnits lange pa elhandelsmarknaden
och har drabbat savél elanviandare som elhandelsféretag med schyssta

affirsmetoder och elnétsforetag.

Idag finns det ingen specifik reglering av fullmakter pa elhandelsmarknaden.
Grundldggande och generella regler om fullmakter aterfinns i lagen (1915:218) om

avtal och andra riattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade (avtalslagen).
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6.1 Forslag

Forslag:

Fullmakter ska vara tydligt separerade fran 6vriga avtalsvillkor i avtal mellan en
elanvédndare och

- ett elhandelsforetag eller

- en leverantor av mellanhandstjanster eller

- en leverantor av aggregeringstjanster.

Avtalsvillkor och fullmakter ska accepteras var for sig.
En fullmakt ska accepteras skriftligen av elanvandaren.

Fullmakter ska vara tillgdngliga for elanvdndare i en handling eller i nagon annan

lasbar och varaktig form.

De fullmakter som inte uppfyller kraven i bestimmelsen ar ogiltiga.

Ei anser att det ar viktigt att det blir tydligt for elanvandare ndr en fullmakt lamnas
och att det inte kommer som en 6verraskning for elanvandaren i ett senare skede
oavsett vilken aktor elanvandaren moter pa elhandelsmarknaden. Det ska inte vara
mojligt for elhandelsforetag, leverantorer av mellanhandstjanster och leverantérer
av aggregeringstjanster att blanda villkor och fullmakter i ett och samma avtal.
Darfor foreslar Ei att det regleras i ellagen att fullmakter ska vara tydligt
separerade fran Ovriga avtalsvillkor i ett avtal med ett elhandelsforetag eller en
leverantor av mellanhandstjénster eller aggregeringstjanster. Det betyder att
avtalsvillkor och fullmakter inte far finnas i samma dokument, fil eller lank.
Genom att separera avtalsvillkor och fullmakter pa detta sétt blir det betydligt
lattare for elanvandare att uppméarksamma fullmakter och att Gverblicka

fullmakternas innehall, omfattning och konsekvenser.

Ei foreslar dessutom att fullmakter ska godkédnnas genom en separat accept. Det
ska ddarmed inte vara mojligt att automatiskt lamna en fullmakt genom att endast

godkanna avtalsvillkoren.

Energiforetagen Sveriges arbetsgrupp AG Séljfortroende har fort fram vikten av att
komma till rdtta med problemen kopplade till fullmakter pa elhandelsmarknaden
och att formkrav pa fullmakter borde stéllas i ellagen. Det &r enligt arbetsgruppen
viktigt att 16sa problem tidigt, helst innan de 6ver huvud taget uppstar. Ei
beddmer ocksa att formkrav pa fullmakter skulle bidra till att forbéttra bade

elanvandarnas situation och branschens hantering av fullmakterna.

Ei foreslar darfor tva formkrav for fullmakter. Det forsta formkravet innebar att

fullmakter ska vara tillgangliga for elanvandare i en handling eller i ndgon annan
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lasbar och varaktig form. Med uttrycket i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form” avses att fullmakten ska ges pa ett sa kallat varaktigt medium.
Det kan vara i pappersform, via e-post, sms, lank till ett foretags webbplats eller
liknande. Ett sddant formkrav skulle medfora att elanvandare har storre mojlighet
att dven i efterhand kontrollera fullmaktens omfattning och giltighet. Det andra
formkravet innebadr att fullmakter ska accepteras skriftligen av elanvandare. Det
innebar att elanvéndare inte kan acceptera fullmakter muntligt vid exempelvis
telefonforséljning. Elektroniska accepter i form av exempelvis sms eller e-post ska
dock godtas som skriftliga accepter i likhet med distansavtalslagens regler om

skriftlighetskrav vid telefonforsaljning*.

Bada formkraven skulle tillsammans bidra till att 6ka tydligheten for
elanvandarna, bade att fullmakter faktiskt har lamnats och innehallet i dessa.
Formkraven skulle ocksa kunna bidra till en forbattrad process och mer effektiv

hantering inom branschen nér muntliga fullmakter inte langre behover hanteras.

Ei foreslar vidare att en fullmakt som inte ar tydligt separerad fran 6vriga
avtalsvillkor, lamnad till elanvandaren i en handling eller i ndgon annan lasbar och

varaktig form och skriftligen accepterad av elanvandaren &r ogiltig.

Tillsyn och bemyndigande

Ei foreslar att dessa regler infors i ellagen och att Ei far tillsynsansvar over att
reglerna efterlevs. Da har Ei méjlighet att inom ramen for sitt ordinarie
tillsynsarbete granska foretagens avtalshandlingar i syfte att sakerstilla att
avtalsvillkor och fullmakter &r tydligt separerade fran varandra samt att
formkraven f6ljs. Skulle ett féretag inte f6lja reglerna har Ei mojlighet att foreldgga
foretaget, vid vite om nédvandigt, att &ndra utformningen av avtalshandlingarna.

Bedomningar gallande fullmakters giltighet faller inte inom Ei:s tillsynsomrade.

Detaljerna kring hur avtalsvillkor och fullmakter tydligt ska separeras fran
varandra och hur fullmakter ska tillhandahallas samt ndrmare preciseringar av

formkraven bor regleras i foreskrifter utfirdade av Ei.

Overgangsbestammelse

Ei ser dven ett behov av en dvergangsbestammelse {or att ge marknaden mdajlighet
att anpassa sig efter det nya regelverket. Den nya bestimmelsen om fullmakter bor
enligt Ei:s bedomning inte tillampas pa fullmakter som lamnats fére
ikrafttradandet.

4 Prop. 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid telefonforsaljning, s. 45.
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7 Uppsagningstid

Uppsdgningstidernas langd varierar bland de olika elhandelsavtalen som finns pa
marknaden. Med uppsdgningstid avses den tid som elanvandaren behover betala
for tjansten efter att den sagts upp. Uppsdgningstiden ska inte blandas ihop med
ett avtals bindningstid. Bindningstid betyder att elanvédndaren och
elhandelsforetaget ar bundna av ett elhandelsavtal under en bestimd tidsperiod.
Nar elanvandaren ingar ett avtal med bindningstid forpliktar den sig att betala for
tjansten under hela bindningstiden. Sa kallade fastprisavtal har vanligtvis en
bindningstid. Elhandelsforetag har en skyldighet att informera elanvédndare om
saval bindningstid som uppsadgningstid tillsammans med 6vriga villkor innan ett

avtal ingas eller bekréftas.

Vissa avtal har ingen uppsédgningstid eller mycket kort uppsagningstid. Da blir
elanvandarnas majlighet till rorlighet pa elhandelsmarknaden god. Andra avtal
har dock en mycket lang uppsagningstid. Det férekommer situationer da
elhandelsforetag systematiskt anvander langa uppsédgningstider for att binda

elanvéndare till elhandelsavtal en ldngre tid efter uppsagning av avtalet.

De allmanna avtalsvillkoren* faststaller att uppsdgningstiden inte ska 6verskrida
14 dagar om inte annat avtalats. Ei ser positivt pa att de allmadnna avtalsvillkoren
finns och f6ljs av méanga elhandelsforetag. Ei ser dock att de allménna
avtalsvillkoren behdver kompletteras med en reglering i ellagen for att ytterligare
skdrpa kraven eftersom langa uppsagningstider riskerar att bli oférdelaktiga for
elanvandarna. Kortare uppsédgningstider bidrar dven till att na
elmarknadsdirektivets mal om kortare tider for byte av elhandelsféretag. Olika

hinder for byten bor i storsta mojliga utstrackning minimeras.*

40 6.1 Allméanna avtalsvillkor for forséljning av el till konsument, EL 2012 K (rev 2), 6.1 Allmidnna
avtalsvillkor for forsiljning av el som anvéands i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, EL
2012 N (rev).

47 Skal 32 och 34 i Direktiv (EU) 2019/944.
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7.1 Forslag

Forslag:

Uppsdgningstidens langd for ett elhandelsavtal med en konsument eller ett

mikroforetag far inte Gverskrida en manad.

Undantag géller f6r elhandelsavtal som har ingétts med ett mikroforetag som har
en arlig elforbrukning eller en forvantad arlig elforbrukning som overstiger
200 000 kWh, om mikroforetaget har gatt med pa att uppsagningstidens langd

overskrider en manad.

Konsumenter och mikroforetag ska omfattas av skyddet

En svarighet nar det galler att foresla ett starkare skydd for elanvéndare dr att hitta
en lamplig grans for vilka som ska omfattas. Manga av de klagomal som kommer
in till Ei och Energimarknadsbyran visar att mindre foretag dr utsatta for oschyssta
affirsmetoder. Eftersom avtalen ingas mellan vad som anses vara tva jambordiga
parter kan inte dessa mindre foretag luta sig mot konsumentskyddande regler trots
att de ofta har en svag stdllning jamfort med sin avtalspart. De mindre foretagen
har ofta en konsumentliknande situation, utan vare sig ekonomiska eller juridiska
forutsattningar att driva sina drenden vidare i domstol. Ei ser att de allra minsta
foretagen drabbas hart ekonomiskt av oschyssta affarsmetoder och att de behover
ett extra skydd i flera avseenden. Storre foretag dr daremot inte i behov av ett
utokat skydd da dessa forfogar over storre ekonomiska och juridiska resurser och
dédrmed inte verkar vara maltavla for dessa oschyssta affarsmetoder. Ei bedomer
darfor att forslaget bor avgransas till att bara gilla konsumenter och mikroforetag.
Nér begreppet mikroforetag anvands fortsattningsvis i den foreslagna regleringen

ar det kommissionens definition av mikroforetag som avses.*

Uppsagningstidens langd
Det ar viktigt att elanvdndare latt ska kunna byta avtal och elhandelsforetag och
inte fastna i ofdrdelaktiga avtal som ibland kan ha ingatts utan elanvandarens vilja.

Forutsdttningar for en god rorlighet ar ocksa en viktig del av en konkurrensutsatt
elhandelsmarknad.

Aven pa telekommarknaden har det varit viktigt att sikerstilla att det ska vara
enkelt for konsumenter att sdga upp abonnemang pa elektroniska
kommunikationstjanster. Enligt 7 kap. 13 § lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation far den som tillhandahaller en allmént tillgéanglig elektronisk
kommunikationstjanst inte stilla upp villkor som innebar att uppsagningstiden for

en konsument ar langre dn en manad. Ytterligare ett exempel dar

48 For mer info se avsnitt 4.
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uppsdgningstiden &r reglerad till en manad ar kreditavtal med konsumenter enligt
37 § konsumentkreditlagen (2010:1846).

Ei foreslar att uppsagningstiden for avtal pa elhandelsmarknaden med en
konsument eller ett mikroforetag begransas till en manad. Forslaget att
uppsdgningstiden pa dessa elhandelsavtal inte far 6verskrida en manad baseras
delvis pa elhandelsforetagens skyldighet att tidigast 90 dagar och senast 60 dagar
fore det att ett avtal 16per ut informera elanvdandaren om 1) tidpunkten for avtalets
upphorande och 2) konsekvenserna av avtalets upphorande®. For att inte lasa fast
elanvéndare &r det viktigt att uppsdgningstiden alltsa ar kortare &n 60 dagar.
Konsumenter och mikroforetag behover ha forutsattningar att hinna reagera pa
den information som kommer fran elhandelsféretagen nér avtalet dr pa vég att
16pa ut. Ar uppségningstiden langre dn en manad &r det inte séker att
konsumenterna och mikrofdretagen hinner saga upp avtalet innan det nya borja

galla.

Patent- och marknadsdomstolen har bedomt att rorliga elhandelsavtal som riktar
sig till konsumenter inte far ha en bindnings- eller uppsagningstid som &verskrider
tre manader. Detta faststdlldes i en dom i december 2020 med anledning av att
Konsumentombudsmannen (KO) anmalde tva elhandelsforetag till domstol {or att
de erbjod rorliga elhandelsavtal till nagot rabatterade priser om konsumenterna
gick med pa en 1dng bindnings- respektive uppsagningstid. KO pekade pa att
rorliga avtal brukar ha mycket kort eller ingen bindnings- och uppsagningstid och
att bindnings- respektive uppsdgningstiden darmed maximalt borde tillatas vara
en manad. Om ett rorligt avtal har lang bindnings- och uppsagningstid blir
konsumenten last vid avtalet &ven om konsumenten vill sdga upp det pa grund av
exempelvis kraftiga prissvangningar. Det dr bland annat KO:s bedémning om en

manads uppsadgningstid som Ei tar fasta pa i detta forslag.

Undantag

Ei foreslar ett undantag fran begransningen av uppségningstidens langd.
Undantaget galler elhandelsavtal som har ingatts med ett mikrofdretag som har en
arlig elforbrukning eller en férvantad arlig elforbrukning som 6verstiger
200 000 kWh. Undantaget forutsitter dessutom att mikroforetaget har gatt med pa

att uppsagningstidens langd 6verskrider en manad.

Anledningen till att begransningen av uppségningstidens langd i dessa fall foreslas
kunna avtalas bort &r att mikroforetag med en elférbrukning som overstiger
200 000 kWh kan vara i behov andra slags avtal som forutsitter langre

uppsagningstider, som till exempel portfoljforvaltade avtal. Darutéver bedoms

4 9 kap. 15 § ellagen, se prop. 2022/23:59 Genomforande av elmarknadsdirektivet nar det giller leverans
av el och aggregeringstjéanster / 8 kap. 5 § tredje stycket ellagen.
50 Malnummer PMT 396020 och PMT 11259-20.
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mikroforetag med en sé pass hog elforbrukning mer likna storre foretag &n
majoriteten av mikroféretagen som befinner sig i en liknande situation som
konsumenter. Gransen har dragits vid 200 000 kWh for att bestaimmelsen ska vara
proportionerlig i férhallande till skyddsbehovet mot oschyssta affirsmetoder samt

behovet av avtalsfrihet.

Tillsyn

Ei foreslar att bestaimmelsen om en begriansad uppsdgningstid infors i ellagen och
att Ei far tillsynsansvar 6ver att den efterlevs. D& har Ei majlighet att inom ramen
for sitt ordinarie tillsynsarbete granska foretagens avtalsvillkor i syfte att
sakerstdlla att avtalsvillkor om uppsédgningstidens langd inte 6verstiger en manad.
Skulle ett foretag inte folja bestimmelsen har Ei mojlighet att forelédgga foretaget,

vid vite om nédvandigt, att &ndra utformningen av avtalsvillkoren.

Overgangsbestammelse

Ei ser dven ett behov av en 6vergangsbestammelse for att ge marknaden majlighet
att anpassa sig efter det nya regelverket. Den nya bestimmelsen om
uppsédgningstidens langd i ett avtal om leverans av el bor enligt Ei:s bedomning

inte tillimpas pa avtal som ingatts fore ikrafttradandet.
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8 HKonsekvensutredning

8.1 Problem- och malformulering

Problem

Ei har under de senaste aren sett en 6kning av tvivelaktiga affirsmetoder bland
elhandelsforetag i Sverige. Detta har blivit patagligt genom klagomal fran
konsumenter och mindre foretag som ként sig vilseledda av vissa elhandelsforetag
under och efter forséljningsprocessen. Under &ren 20192021 framtradde denna
typ av klagomal sarskilt tydligt. Klagomélen som kom in till Ei under den perioden
var bade fler och allvarligare &n tidigare. Bilden av problemen pa
elhandelsmarknaden delas av andra myndigheter och organisationer som

Konsumentverket, Energimarknadsbyran och Energiforetagen Sverige.

Problematiken och utvecklingen av tvivelaktiga affarsmetoder ar mycket allvarlig.
Rorligheten pa marknaden ska grunda sig pa elanvandarnas aktiva val, inte pa att
elanvandarna blir lurade in i avtal som &r svara eller kostsamma att komma ifrén.
Trots att det &r ett fatal foretag som star for en stor del av problemen lyckas de
stélla till oreda pad marknaden och enskilda elanvdndare hamnar i klam.
Sammantaget paverkar agerandet elhandelsmarknaden negativt och skadar

fortroendet for marknaden som helhet.

Problemen som elanvidndarna upplever kan ofta knytas till vilseledande metoder
som anvénds under och efter forsaljningsprocessen. Det kan exempelvis handla
om att foretagen anvander sig av vilseledande forsiljningsargument, ogiltiga
fullmakter, bristande information, oskaliga avtalsvillkor, langa uppsagningstider,
hoga brytavgifter och hot om frankoppling om elanvandarna bestrider sina
fakturor. Sammantaget bendmns denna typ av agerande som oschyssta

affarsmetoder.

Nedan redovisas utvecklingen av antalet klagomal som kommit in till Ei gdllande
oschyssta affdrsmetoder pa elhandelsmarknaden. Mellan 2018 och 2019 6kade
antalet klagomal fran 58 till 110, och har sedan hallit sig kvar pa den nya hogre
nivan med 6ver 100 klagomal per ar fram till 2021, med en topp pa Sver 180
klagomal 2020.
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Figur 8 - Antal klagomal inkomna till Ei angaende oschyssta affarsmetoder pa elhandelsmarknaden
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Utover Ei samlar dven Konsumentverket och Energimarknadsbyran in statistik
over fragor och klagomal fran elanvandare som hor av sig. Konsumentverket tar
emot klagomal och anmaélningar frdn konsumenter som &r missndjda med foretags
varor, tjanster eller ageranden pa bland annat elmarknaden. Konsumenter och
mindre foretag som behover vagledning kan vanda sig till Energimarknadsbyran,

dér mindre foretag far hjalp i man av tid.

Under 2021 tog Energimarknadsbyran emot totalt 6ver 3 900 fragor och klagomal
fran elanviandare, varav 54 % var klagomal. Av klagomalen och fragorna kom 12 %
fran foretag och resterande 88 % fran konsumenter Av alla inkomna drenden horde
1727 till omradet elhandel, och av dessa handlade 1 019 klagomal om oschyssta

affarsmetoder.5!

Konsumentverket samlar statistik 6ver klagomal som kommer in via deras
vagledningstjanst Halla konsument, men @ven 6ver de klagomal som kommer in
till den kommunala konsumentvégledningen som finns runtom i landet. Under
2021 inkom 1 770 klagomal géallande el till den kommunala
konsumentvagledningen och Halla konsument. Klagomalsstatistiken delas inte
upp pa samma sitt pa Konsumentverket som hos Ei, men totalt 960 klagomal som
kommit in till den kommunala konsumentvagledningen och Konsumentverket
handlade om avtalsvillkor. Ar 2021 hamnade elmarknaden pa plats 10 i

Konsumentverkets topplista 6ver klagomal2.

51 Verksamhetsberittelse Konsumenternas Energimarknadsbyra 2021.
52 Konsumentverket. Konsumentklagomal 2021
https://www.konsumentverket.se/contentassets/d631c¢617956841aaa0405ad11c5536a2/topplista-

konsumentklagomal-2021-konsumentverket.pdf (Hamtad 2023-01-13).

69

2023-02-17

2022-101786-0017


https://www.konsumentverket.se/contentassets/d631c617956841aaa0405ad11c5536a2/topplista-konsumentklagomal-2021-konsumentverket.pdf
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Under 2022 har antalet klagomal till Ei angdende oschyssta affirsmetoder minskat.
Det totala antalet klagomal har dock 6kat, vilket till stor del ar kopplat till de
volatila och hoga priser som varit under aret. Ei bedomer att minskningen i antalet
klagomal angdende oschyssta affirsmetoder till stor del beror pa det osdkra
prisldget pa marknaden. De klagomal som Ei mottagit kopplat till
prissvangningarna handlar exempelvis om att foretag bryter fasta avtal, att kunder
inte far information om prisandringar och att det ar svart att komma i kontakt med
foretag som har hog efterfrdgan i kundtjanst och i vissa fall &ven periodvis har
stangt ned sin telefonsupport. En annan orsak till det minskade antalet klagomal ar
att ndgra av de foretag som en stor del av klagomalen géllt har lamnat marknaden
av olika skal. Ei har sett att foretag som anvander oschyssta affarsmetoder har
ldamnat marknaden da oegentligheter borjar uppdagas, for att sedan erséttas av nya

foretag, dar samma dgare kan forekomma.

Ei bedomer att det bakom klagomalsstatistiken finns ett stort morkertal, eftersom
langt ifran alla elanvandare hor av sig till Ei vid problem. Det ror sig exempelvis
om kunder som i stéllet enbart har kontakt med foretagen de har problem med,
kunder som inte kénner till Ei och kunder som inte kdnner till sina rattigheter och
darfor inte anmaler problemet alls. Det &r inte heller alla som har formégan eller

engagemanget som kravs fOr att ta steget att kontakta en myndighet.

Mmal

Mot bakgrund av de klagomal som kommit in till Ei genomfordes ett egeninitierat
projekt under 2021 for att undersoka vilka atgarder som kan vidtas for att forbattra
konsumenters och mindre foretags situation pa elhandelsmarknaden. Projektet
resulterade i en rapport® dar ett antal atgardsforslag presenterades. Rapporten
publicerades och &verlamnades till Infrastrukturdepartementet i slutet av januari
2022. Efter att rapporten 6verldamnats fick Ei i uppdrag av regeringen® att ta fram
forfattningsforslag for de atgarder fran Ei:s rapport som innebér dndringar av
ellagen (1997:857) samt att gora en konsekvensanalys av de lamnade

forfattningsforslagen.

Av de atgardsforslag som Ei presenterade i rapporten Oschyssta affirsmetoder pi

elhandelsmarknaden ar det foljande som tagits vidare i regeringsuppdraget:

e Kundbestimmelser i ellagen ska inte endast gélla elhandelsforetag utan aven

mellanhédnder som verkar pa elhandelsmarknaden.

e Mikroforetag ska ha en angerratt pa 14 dagar vid tecknande av elhandelsavtal

pa distans eller utanfor elhandelsforetagets affarslokaler.

53 Ei R2022:02.
54 Andring av regleringsbrev (12022/00841).
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¢ Enelanvandare ska kunna pausa ett byte av elhandelsforetag i situationer dar

elanviandaren inte anser att ett nytt elhandelsavtal ingatts3.

¢ Elhandelsforetag och mellanhénder pa elhandelsmarknaden ska vara skyldiga

att anmala sin verksambhet till Ei.

e Fullmakter ska vara tydligt separerade fran 6vriga avtalsvillkor i ett

elhandelsavtal. Fullmakter behover dven godkénnas separat av elanvandare.
e Uppsdgningstiden for ett elhandelsavtal far inte 6verskrida en manad.

Det 6vergripande malet med de foreslagna bestimmelserna ar att forbattra
mojligheterna for elanvandare att skydda sig mot avtal som ingas genom oschyssta
affarsmetoder. Enligt 7 och 8 §§ forordningen (2016:742) med instruktion for
Energimarknadsinspektionen ska Ei bland annat verka for att stirka
elanvandarnas stallning och majliggora aktiva valmojligheter, med sérskild héansyn
till utsatta kunder. Genom att infora ytterligare kundskydd i ellagen, med
medfoljande tillsynsansvar till Ei, kommer mojligheten att utféra det uppdraget att

starkas. Nedan foljer en beskrivning av malen med respektive forslag.

Leverantorer av mellanhandstjanster

Problem

Ei har i sitt tillsynsarbete uppmarksammat att det férekommer leverantorer av
mellanhandstjdnster pa den svenska elhandelsmarknaden. Leverantorer av
mellanhandstjanster tillhandahaller bland annat avtalsteckningstjanster och
faktureringstjanster men levererar inte el och har inte heller nagon
leveransskyldighet sdsom elhandelsforetag har. Elanvandare uppfattar dock
manga ganger leverantorer av mellanhandstjanster som elhandelsforetag pa grund
av hur foretagen véljer att marknadsfora sin verksamhet och sina tjanster. Ellagens
definition av elhandelsféretag ar den som yrkesmassigt levererar el. Alla
elhandelsforetag har enligt ellagen en skyldighet att ansvara ekonomiskt for att det
nationella elsystemet tillfors lika mycket el som levereras till elanvandarna. Detta
kallas balansansvar. Ett elhandelsforetag far bara leverera el i en uttagspunkt dar
det sjalv har atagit sig balansansvaret eller utsett nagon annan som tar det i stallet.
En leverantdr av mellanhandstjanster har inte en sadan skyldighet och kan darfor
inte leverera el. Ellagens definition av elhandelsforetag inkluderar saledes inte
leverantorer av mellanhandstjanster. Detta leder i sin tur till en begransning av
ellagens tillaimplighet och Ei:s tillsynsansvar nar det galler leverantorer av
mellanhandstjanster. Mot bakgrund av detta finns ett behov att definiera och

inkludera leverantorer av mellanhandstjanster i ellagens kundbestammelser.

5 Ei har valt att inte ga vidare med detta forslag. I kapitlet Mojligheten att pausa ett byte av
elhandelsforetag redogors for de 6vervaganden som ligger bakom det.
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For att en leverantor av mellanhandstjanster sdsom ombud ska kunna inga ett avtal
om leverans av el pa uppdrag av en elanvandare behovs ett avtal eller en fullmakt
mellan elanvandaren och leverantdren av mellanhandstjanster (uppdragsavtal).
Dessa avtal omfattas i dagsldget inte av ellagens bestimmelser som ska garantera

elanvidndarna vissa rattigheter.

Elhandelsforetagens skyldigheter kopplade till avtal om leverans av el som foljer
av ellagen paverkas inte av huruvida det finns ett uppdragsavtal eller inte. Aven
om en leverantdr av mellanhandstjanster ingdr ett avtal om leverans av el pa
uppdrag av en elanviandare sé ar det elhandelsforetaget och elanvandaren som é&r

avtalsparter.

De leverantorer av mellanhandstjanster som orsakar klagomal till Ei sysslar med
uppsokande forsaljning mot framfor allt mikroforetags. De avtalsvillkor som
leverantorer av mellanhandstjanster anvénder innehaller ofta fullmakter som gor
det majligt for leverantorerna av mellanhandstjanster att byta elanvandarnas
elhandelsforetag. Elanvandarna ar ibland inte medvetna om att de har lamnat en
fullmakt eller att det ror sig om en leverantor av mellanhandstjanster utan utgar
ifran att leverantoren &r ett elhandelsforetag. En del leverantorer av
mellanhandstjanster vilseleder elanvédndare medvetet genom att utge sig for att
vara elhandelsforetag i forsdljningssituationen. Detta leder till att elanvéandare som
ingér elhandelsavtal genom en leverantor av mellanhandstjanster ofta inte vet
vilket elhandelsforetag som levererar deras el. Elanvandaren har da inte heller
nagon mojlighet att kontakta elhandelsforetaget direkt. Om leverantoren av
mellanhandstjanster dessutom inte dr nébar via kundtjénst eller de
kontaktuppgifter som uppgetts befinner sig elanvandarna i en mycket utsatt
situation vilket kan sté i strid med de rattigheter som elanvandare ska ha enligt de
direktiv som ligger till grund for kundbestimmelserna i ellagen.>”

Nér en leverantor av mellanhandstjanster med stod av ett uppdragsavtal agerar
ombud i relationen mellan elanvdndaren och elhandelsforetaget riskerar
elanvandaren att fa bristfallig eller ingen information om elhandelsavtalets

avtalsvillkor och fakturaunderlag.

Det har dven forekommit situationer dar leverantdrer av mellanhandstjanster har
overlatit elanvéndares fullmakter till andra leverantdrer av mellanhandstjénster.
Aven hir &r risken stor att elanvindare far bristfallig information. Elanvéndare ar
heller inte alltid medvetna om att de har gett sitt samtycke till att deras fullmakt far

Overlatas.

% Ett foretag med farre dn 10 anstdllda och vars arsomsattning och/eller arliga balansomslutning inte
Overstiger 2 miljoner euro (artikel 2 i Direktiv (EU) 2019/944).
57 Direktiv (EU) 2019/944 och Direktiv (EU) 2012/27.
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Kundrattigheter som riskerar att urholkas genom detta forfarande ar bland annat

ratten till

skéliga avtalsvillkor for leverans av el som ar kdnda pé férhand

¢ information om dndring av avtalsvillkor

klagomaélshantering

korrekt utformade fakturor med information om elpriser och férbrukning.

Det ar viktigt att elanvdndarnas stillning inte férsvagas nar en leverantor av
mellanhandstjénster eller en annan tredje part anlitas. Det ska exempelvis inte
spela nagon roll vilken aktor elanvdndaren moéter pa marknaden vid ingdende av
ett elhandelsavtal. Elanvédndaren ska oavsett vem som dr motpart fa tillgang till
information for att kunna fatta ett védlgrundat beslut. Det &dr ocksa viktigt for
elhandelsmarknadens funktion att aktorerna verkar enligt samma spelregler och
villkor eftersom det annars kan leda till en snedvridning av konkurrensen mellan

aktorer som agerar pa samma marknad.

mal

For att skapa mer jamlika spelregler for aktorerna pa elmarknaden och forebygga
konkurrenssnedvridningar mellan aktorer som erbjuder likartade tjanster foreslar
Ei att leverantorer av mellanhandstjanster alaggs skyldigheter nar det géller
uppdragsavtal. Nar samtliga aktorer har samma skyldigheter minskar risken for

att elanvandarna gar miste om sina rattigheter.

Naér leverantorer av mellanhandstjénster med stod av uppdragsavtal med
elanvandare hanterar elhandelsforetags och/eller elndtsforetags fakturor for
leverans respektive overforing av el bedomer Ei det vara av stor vikt att
leverantdrerna ska ha samma skyldigheter som elhandelsféretagen och

elnatsforetagen.

For att tydliggora ansvarsforhallandena foreslar Ei att skyldigheter som beror
avtalsforhallandet om leverans av el mellan elhandelsforetag och elanvindare ska
aligga elhandelsforetagen oavsett om avtal har ingatts genom en leverantor av

mellanhandstjdnster eller inte.

Angerratt for mikroforetag

Problem

Maénga av de klagoméal som kommer in till Ei och Energimarknadsbyran visar att
de allra minsta foretagen, sa kallade mikrofdretag, drabbas av oschyssta
affarsmetoder pa elhandelsmarknaden. Det kan exempelvis handla om att de blivit

lurade att byta elhandelsforetag via telefonforsiljning. Elhandelsforetag utlovar
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ibland felaktigt battre avtalsvillkor eller pastar att det finns ett samarbete mellan
dem och elnétsforetaget eller det nuvarande elhandelsforetaget. Det kan ocksé
handla om att elhandelsavtal har ingatts i strid med mikroforetagets egentliga
Onskan. I vissa fall har mikroforetag tackat ja till att f& mer information om ett
elhandelsavtal men i stéllet fatt en bekriftelse pa ett inganget avtal. Eftersom
avtalen ingés mellan tva ndringsidkare som i lagens mening anses vara jaimbordiga
parter kan inte mikroforetagen luta sig mot konsumentskyddande regler trots att
de ofta har en svag stillning jamfort med sin avtalspart. Mikroforetag befinner sig
ofta i en konsumentliknande situation med begransade ekonomiska
forutsattningar och juridiska kunskaper, vilket kan gora det svart att driva drenden

vidare i domstol.

mal

Genom att ge mikroforetag 14 dagars dngerratt vid forsaljning pa distans, eller
utanfor elhandelsforetagets eller leverantdren av mellanhandstjansters
affarslokaler, far de ett utokat skydd gentemot elhandelsforetag och leverantorer
av mellanhandstjanster som sluter elhandelsavtal genom oschyssta afférsmetoder.
Genom att dngerrdtten kan anvandas generellt utan motivering kan mikroforetag
enkelt ta sig ur avtal som visat sig vara sdmre dn vad de forst trott vid exempelvis
telefonforsaljning. Angerratten bedoms bli en mycket enklare utvig ur ett
elhandelsavtal som tillkommit genom oschyssta affirsmetoder an de majligheter
som finns idag, eftersom bevisbordan blir lagre vid en eventuell tvist. Det racker
med att bevisa att det skickats ett meddelande om att avtalet &ngrats inom

angerfristen.

Ett mal utdver att gora det enklare for de mikroforetag som utsatts for oschyssta
affarsmetoder att komma ur sitt avtal ar att gora det mindre attraktivt for nya
elhandelsforetag och leverantdrer av mellanhandstjanster att inga avtal pa ett
oschysst sdtt. Genom att de oschyssta affarsmetoderna blir mindre 16nsamma
forvéantas aktorerna som anvander sig av dem bli farre, vilket gor att fortroendet
for elhandelsmarknaden i stort starks. Detta forvéntas i sin tur leda till att fler
mikroforetag vagar byta elhandelsforetag, vilket dr positivt for konkurrensen pa

elhandelsmarknaden.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Problem

Det saknas i dag ett strukturerat satt for Ei att fa tillgang till information om vilka
aktorer som agerar pa elhandelsmarknaden och hur manga kunder dessa foretag
har. Det begransar mojligheten att fa en samlad bild av elhandelsmarknaden. Ei far
i dag kinnedom om nya elhandelsforetag pa olika satt. Det kan vara genom
Svenska kraftnats aktorslista 6ver elhandelsforetag som bygger pa Ediel-avtalen

eller genom att nya elhandelsforetag kontaktar Ei for att rapportera elpriser och
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villkor till prisjaimforelsesidan elpriskollen.se (Elpriskollen). Ei kan ocksa bli
uppmaérksammad pa eller fa fragor om nya aktorer fran allmédnheten eller fa
kdnnedom om dessa via Energimarknadsbyran och Konsumentverket. Ei saknar
vidare information om vilka leverantorer av mellanhandstjanster och leverantorer

av aggregeringstjanster som agerar pa elhandelsmarknaden.

Ei har inte heller kdnnedom om hur ménga kunder elhandelsforetag, leverantorer
av mellanhandstjénster och leverantdrer av aggregeringstjdnster har. Det saknas
helt information om antalet kunder hos leverantorer av mellanhandstjanster och
leverantorer av aggregeringstjanster. Nar det géller elhandelsforetagens kundantal
sammanstéller SCB statistik pa uppdrag av Energimyndigheten om bland annat
antal avtal per elhandelsforetag. De uppgifter som publiceras &r aggregerade och
det gar darfor inte att utldsa hur manga kunder varje elhandelsféretag har. Det
finns dven en undersokning om elhandelsféretagens kundantal som en
branschtidning gor arligen. Den listan ar dock inte komplett utan inkluderar
endast de 30 storsta elhandelsforetagen, och i nagra fall ar det endast

uppskattningar da vissa foretag inte vill ange hur manga kunder de har.

Om ett foretag som anvander oschyssta affarsmetoder etablerar sig pa marknaden
far Ei ofta vetskap om det forst nar missndjda kunder hor av sig for att lamna
klagomal. Da har foretaget i regel funnits pa marknaden en tid och hunnit bade

orsaka problem for enskilda kunder och skada fortroendet f6r marknaden.

mal
Genom en anmalningsskyldighet skulle Ei i ett tidigare skede fa information om
ndr nya aktorer etablerar sig, vilket férvantas ge kunskap om utvecklingen pa

marknaden och mdjligheter att inleda tillsynsinsatser vid behov.

Utover att underldtta arbetet for att stavja oschyssta affirsmetoder finns ytterligare
en rad fordelar med att infora en anmalningsplikt. Det skulle mojliggora att i ett
tidigt skede kunna kontakta nyetablerade elhandelsforetag, leverantorer av
mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster for att informera om
vad som galler enligt ellagen och om elanvéandarnas réttigheter. Det kan bidra till
en battre forstaelse for gallande regelverk pa elhandelsmarknaden och gynna

dialogen mellan Ei och marknadsaktorerna.

Ei ser att det finns flera tungt vigande skal till att pa ett mer strukturerat satt ta del
av information om vilka aktorer som dr verksamma pa elhandelsmarknaden.
Genom att infora en anmalningsplikt skulle Ei fa battre kunskap om de aktorer
som bedriver verksamhet pa elhandelsmarknaden. Det skulle vidare gora det
mojligt for Ei bade att proaktivt kunna kontakta aktorer for att informera om vad
som galler enligt ellagen och om elanvandares rattigheter och att bedriva mer

traffsiker tillsyn i syfte att sakerstélla att reglerna pa elhandelsmarknaden
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efterlevs, vilket i sin tur dven skapar mer jamlik konkurrens bland aktérerna och
en béttre situation for kunderna. Om Ei far vetskap om hur manga kunder
foretagen har kan Ei i sina tillsynsinsatser bedoma hur manga kunder som
paverkas av foretagens agerande. Detsamma galler om ett foretag till exempel
avvecklar sin verksamhet. Ei har sett att ndr ett elhandelsforetag av nagot skal
ldamnar elhandelsmarknaden saknas uppgifter om hur manga elanvandare som
berors. Detta har inneburit svarigheter att lamna rétt information till marknadens
aktorer och elanvdndare samt att 6verblicka om rutiner, till exempel géllande
anvisningsfoérfarandet, har fungerat. Vidare kan information om antalet kunder
vara vardefull bade for att bedoma marknadens funktion och for att fa en bild av

hur elanvandare ror sig pa marknaden.

Fullmakter

Problem

Pa elhandelsmarknaden &r det vanligt att fullmakter anvénds. Elhandelsforetag
och leverantorer av mellanhandstjanster anvander fullmakter for att fa tillgang till
elanvéandares anldggningsuppgifter som finns hos elnétsforetagen. Dessa uppgifter
identifierar elanvandarens elmétare och behover anges vid ett byte av
elhandelsforetag. Fullmakterna anvands for att elanvandarna sjdlva ska slippa leta
fram de uppgifter som kravs for att genomfora ett byte av elhandelsforetag.
Fullmakter anvands dven vid s kallad samfakturering, en tjanst som samlar flera
olika sorters fakturor i en och samma faktura (till exempel el och elnét) for att

minska antalet inbetalningar.

Ei har uppmarksammat att fullmakter i vissa fall finns bland avtalsvillkoren i
elhandelsavtal, och nér elanvdandaren godkénner villkoren lamnar elanviandaren
samtidigt en fullmakt. Har elanvandaren inte ldst igenom alla avtalsvillkor
noggrant finns det en risk att elanvandaren missar fullmakten. Elanvandare ar i
dessa fall helt omedvetna om att en fullmakt har lamnats. Fullmaktstagaren
kommer efter att fullmakten lamnats vidta atgérder i enlighet med fullmakten,
atgarder som alltsa elanvandaren kan vara omedveten om och som i vissa fall inte
ar onskvéarda. Ett problem som hanger samman med detta &r att dven ogiltiga eller
gamla fullmakter som dr atertagna anvands pa elhandelsmarknaden, vilket gor att
elanvandare kan Overraskas av att elhandelsbyten sker langt efter att en fullmakt
har lamnats. Problem kopplade till hanteringen av fullmakter &r ett problem som
funnits lange pa marknaden och som drabbat saval elhandelsforetag med schyssta

affirsmetoder som elnétsforetag och elanviandare.

Idag finns det ingen specifik reglering av fullmakter pa elhandelsmarknaden.
Grundldggande och generella regler om fullmakter aterfinns i lagen (1915:218) om

avtal och andra réttshandlingar pa férmogenhetsrattens omrade (avtalslagen).
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mal

For att motverka problemen med fullmakter pa elhandelsmarknaden foreslér Ei att
ellagen utdkas med en bestimmelse om att fullmakter ska vara tydligt separerade
fran ovriga avtalsvillkor i ett avtal med ett elhandelsforetag, en leverantor av
mellanhandstjdnster eller en leverantor av aggregeringstjanster. Det betyder att
avtalsvillkor och fullmakter inte far finnas i samma dokument, fil eller 1ank. Ei
foreslar dessutom att fullmakter ska godkédnnas genom en separat accept. Det ska
dédrmed inte vara mdjligt att automatiskt lamna en fullmakt genom att endast
godkénna avtalsvillkoren. Myndigheten foreslar dven tva formkrav for fullmakter.
Det forsta formkravet innebar att fullmakter ska vara tillgdngliga for elanvandare i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form. Det andra formkravet
innebar att fullmakter ska accepteras skriftligen av elanvandare. Det innebér att
elanviandare inte kan acceptera fullmakter muntligt vid exempelvis
telefonforséljning. Genom att separera avtalsvillkor och fullmakter pa detta satt
blir det betydligt lattare for elanvandare att uppmarksamma fullmakter och att
overblicka fullmakternas innehall, omfattning och konsekvenser. Malet &r att
bestammelsen ska leda till att fler elanvandare innan avtalstecknande far en tydlig

insikt i vad de skriver under pa.

Uppsagningstid

Problem

Uppsdgningstidernas langd varierar bland de olika elhandelsavtalen som finns pa
marknaden. Med uppsdgningstid avses den tid som elanvandaren behover betala
for tjansten efter att den sagts upp. Uppsdgningstiden ska inte blandas ihop med
ett avtals bindningstid. Bindningstid betyder att elanvandaren &r bunden av ett
elhandelsavtal under en bestamd tidsperiod. Nér elanvandaren ingér ett avtal
med bindningstid forpliktar den sig att betala for tjansten under

hela bindningstiden. S kallade fastprisavtal har vanligtvis en bindningstid.
Elhandelsforetag har en skyldighet att informera konsumenter om saval
bindningstid som uppsagningstid tillsammans med 6vriga villkor innan ett avtal

ingas eller bekraftas.

Vissa avtal har ingen uppsagningstid eller mycket kort uppsédgningstid. Da blir
elanvandarnas mojlighet till rorlighet pa elhandelsmarknaden god. Andra avtal
har dock en mycket lang uppsagningstid. Det forekommer situationer da
elhandelsforetag systematiskt anvander langa uppsagningstider for att binda

elanvéndare till elhandelsavtal en ldngre tid efter uppsagning av avtalet.

De allménna avtalsvillkoren# faststiller att uppsagningstiden inte ska overskrida
14 dagar om inte annat avtalats. Ei ser positivt pa att de allmdnna avtalsvillkoren
finns och f6ljs av manga elhandelsforetag. Ei ser dock att de allménna

avtalsvillkoren behdver kompletteras med en reglering i ellagen for att ytterligare
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skdrpa kraven eftersom langa uppsagningstider riskerar att bli oférdelaktiga for

elanviandarna.

mal

En 6vre gréans for uppsdgningstider minskar risken fér konsumenter och
mikroforetag att under lang tid bli inlasta i dyra elhandelsavtal. Det véntas i sin tur
leda till en minskning av denna typ av oschyssta affairsmetoder pa
elhandelsmarknaden. Genom en dvre gréans for uppsagningstider forvéantas dven
rorligheten pa elhandelsmarknaden att 6ka, eftersom de berérda elanvdandarna
snabbare kan byta mellan olika elhandelsforetag &n om uppsagningstiden hade
varit langre. Det forvéntas i sin tur ha en positiv paverkan pa marknadens

konkurrenssituation.

8.2 Nollalternativet

Ei bedomer att problemen med oschyssta affirsmetoder pa elhandelsmarknaden
riskerar att 6ka om inga atgarder vidtas. Det forvéntas leda till fortsatta skador for
de elanvandare som fastnar i onddigt dyra elhandelsavtal. Utover de direkta
skadorna for de som drabbas kan det ocksa skada dvriga elanvandares fortroende
for elhandelsforetagen samt elhandelsmarknaden i sin helhet. Om det finns en for
hog risk att rdka ut for oschyssta affarsmetoder minskar elanvandarnas bendgenhet
att vaga jamfora och byta elhandelsforetag med jamna mellanrum, vilket leder till
en lagre kundrorlighet och en forsamrad konkurrenssituation pa
elhandelsmarknaden. Aktiva elanvandare som tar vdlinformerade beslut ar av
central betydelse for elhandelsmarknadens funktion. Att ansvariga myndigheter
inte forsoker komma at problemen genom regeldandringar riskerar ocksa att
urholka fortroendet, bade fran elanvandare och fran marknadens aktorer med
schyssta affarsmetoder. Under det senaste aret har forutsattningarna pa
elhandelsmarknaden fordndrats drastiskt, vilket lett till ménga fragor och
klagomal om hoga elpriser, marknadsmodell och marknadens funktion. Detta
visar ytterligare pa vikten av ett regelverk som kan bidra till att forbattra

marknaden och fortroendet for marknaden hos elanvandarna.

Leverantorer av mellanhandstjanster

Om leverantorer av mellanhandstjanster inte heller framdver omfattas av
kundbestammelserna i ellagen innebar det att elanvandare som ingér
elhandelsavtal via leverantorer av mellanhandstjanster dven fortsattningsvis
riskerar att missa viktig information. Ei har sett att vissa leverantorer av
mellanhandstjanster kringgar de rattigheter som kunderna ar téankta att ha enligt
ellagen. Det ror sig bland annat om vidarefakturering fran elnats- och
elhandelsforetag dér det inte framgar vad som ingar i det belopp som ska betalas
och om kunder som inte far information om dndringar i avtalsvillkoren. Om ingen

atgird vidtas kommer det fortsatt att finnas mojligheter for leverantorer av
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mellanhandstjénster att anvanda bristféllig information for att missleda
elanvédndare. Antalet utsatta elanvandare riskerar da att 6ka, vilket &ven paverkar

fortroendet for aktorerna pa elhandelsmarknaden negativt.

Att fortsatt inte reglera leverantorer av mellanhandstjanster pa
elhandelsmarknaden beddms dven leda till en fortsatt ojamn konkurrenssituation
pa marknaden. Om leverantdrer av mellanhandstjanster som erbjuder liknande
tjanster som elhandelsforetagen inte omfattas av ett likvardigt regelverk kan de

utnyttja den stillningen i konkurrensen om kunderna.

Angerratt for mikroforetag

Om ingen angerratt for mikroforetag infors innebér det att de fortsatt kommer
sakna skydd mot vissa oschyssta affarsmetoder. Det ror sig bland annat om fall av
vilseledande och pastridig telefonforsaljning, dér ett erbjudande om elhandelsavtal
vid kontakt med forsdljaren framstar som mer formanligt an det faktiska avtalet
som sedan undertecknas. Det kan exempelvis rora sig om hogre pris, langre
bindningstid eller hogre brytavgifter an vad som sagts i séljsamtalet. I sddana fall
kan ofta avtalet betraktas som giltigt och det kan d& vara om&jligt for
mikroforetaget att bevisa oegentligheter. Om &ngerratt for mikroforetag inte infors
bedoms sadana fall riskera att fortsatta eller 0ka i omfattning, eftersom inget av de

ovriga lagforslagen har nagon verkan mot den typen av oschysst affarsmetod.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Nollalternativet dar ingen anmaélningsplikt inférs innebar att Ei fortsatt har en
ofullstandig bild av vilka foretag som finns pa elhandelsmarknaden, och saledes
ocksa av vilka aktorer som Ei har tillsynsansvar gentemot enligt ellagen. Det
innebar att det blir fortsatt svart att tidigt fa ut information och vid behov inleda
tillsyn mot nyetablerade aktorer, vilket bedoms gynna foretag som anvander

oschyssta affarsmetoder.

Utan en tydlig bild av hur manga kunder som berdrs blir det dven fortsatt svart for
Ei att 6verblicka konsekvenserna av att elhandelsforetag lamnar marknaden och

att folja upp ifall exempelvis anvisningsforfarandet skett korrekt.

Att inte infora anmalningsplikt innebér dven att Ei riskerar att missa aktorer vid
planering av mer generella tillsynsinsatser som inte foranletts av en anmalan fran
en kund mot ett specifikt foretag. Risken blir sarskilt stor nar det géller
leverantorer av mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster
eftersom informationen som Ei har om de aktorerna i dagsldget ar sarskilt
bristfallig.
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Fullmakter

Om ingen reglering av fullmakter kommer till stdnd bedémer Ei att det finns en
risk for att de problem som finns pa elhandelsmarknaden idag kommer att 6ka.
Om det fortsatt ar tillatet att ha omfattande fullmakter inskrivna som en del av det
finstilta, eller undangdmt bland 6vriga avtalsvillkor, sa dr det mycket sannolikt att
aktorer med oschyssta affirsmetoder kommer att fortsitta utnyttja den majligheten

for att maximera antalet kunder.

Uppséagningstid

Att inte infOra en Ovre grans for elhandelsavtals uppsagningstid innebar att det
fortsatt inte finns ndgon begransning for hur l&ng uppsdgningstid ett
elhandelsavtal kan ha. Undantaget dr de konsumenter som har ett rorligt
elhandelsavtal, dar den maximala uppsagningstiden enligt praxis fran patent- och
marknadsdomstolen &r satt till tre ménader. Det innebar att det fortsatt kommer
finnas en extra risk for att utséttas for oschyssta affarsmetoder. Det kan till
exempel rora sig om smd, konsumentliknande mikroforetag som fortsatt kommer
kunna fastna i avtal med langa uppsédgningstider som salts in med argument om
att de saknar bindningstid. Om bestdimmelsen inte infors bedomer Ei att de
problem som finns med oschyssta affarsmetoder kopplat till uppsagningstider
riskerar att 6ka. Det innebar dven att den potentiella 6kade kundrorligheten till

foljd av att snabbare kunna byta elhandelsavtal uteblir.

8.3 Alternativa losningar

Alternativ till reglering

Utover ny reglering har Ei dven sett 6ver eventuella majligheter att 16sa problemen
med oschyssta affairsmetoder pa elhandelsmarknaden genom informationsinsatser

och genom frivilliga 6verenskommelser eller ataganden fran branschen.

Olika informationsinsatser for att varna om oschyssta affarsmetoder pa
elhandelsmarknaden gors kontinuerligt av flertalet aktorer, bland annat
Konsumentverket, Ei och Energimarknadsbyran. Det handlar exempelvis om
generella pressmeddelanden och nyheter, men dven om information om specifika
foretag som foranlett stora mangder klagomal®. Aven tillgang till vigledning finns
idag, exempelvis genom Energimarknadsbyran som konsumenter och mindre
foretag kan kontakta for att stélla fragor om tecknande av elhandelsavtal med

mera. Bade informationsinsatser och tillgang till vagledning ar viktiga delar i

5 Se exempelvis Konsumenternas Energimarknadsbyras lista 6ver foretag med manga klagomal,
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation,

(Hamtad 2023-01-13).
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arbetet mot oschyssta affirsmetoder, men Ei har sett att kunder trots tillganglig

vagledning och information fortsatt blivit utsatta for oschyssta affarsmetoder.

Parallellt med Ei:s arbete pagar initiativ fran branschen for att minska problemen
med oschyssta affarsmetoder. Ett exempel ar Energiforetagens arbetsgrupp AG
séljfértroende® som bland annat tagit fram rapporten Vad behdvs for att komma till
ritta med oschyssta affirsmetoder pd elmarknaden? (2021) som innehaller ett flertal
atgardsforslag riktade till olika aktorer pa elmarknaden.
Branschoverenskommelser kan dock inte komma at alla problem eftersom de ofta
bygger pa frivillighet hos de berdrda foretagen, och det far anses osannolikt att de
aktOrer som systematiskt anvander oschyssta affirsmetoder skulle gd med pa

Overenskommelser som omdojliggor deras egen affarsmodell.

Sammanfattningsvis dr information, vdgledning och branschinitiativ viktiga delar i
att komma at problemen med oschyssta affarsmetoder, men Ei bedomer att det

dven behover kompletteras med lagstiftning for att uppna onskvért resultat.

Alternativ utformning - Leverantorer av mellanhandstjanster

Ett alternativ till att reglera ansvarsfordelningen, mellan elhandelsféretag och
leverantorer av mellanhandstjanster, nir elanvandare ingar avtal genom en
leverantor av mellanhandstjénster ar att, liksom i elmarknadsdirektivet, enbart
ange vilka rattigheter elanvédndarna ska ha. Ett av problemen med en sddan
utformning ar att det kan bli oklart vilken akt6r som ska tillhandahalla vilken
information. Ett annat problem kan uppsta om elhandelsforetagen forser
leverantoren av mellanhandstjanster med all information som elanvéandaren har
ratt till. Om det da finns en fullmakt mellan leverantoren av mellanhandstjanster
och elanvéndaren skulle det kunna ses som att elanvandarens rattigheter ar
uppfyllda, d&ven om leverantdren av mellanhandstjanster inte férmedlat
informationen vidare till elanvandaren. Genom att gora det tydligt att daven
leverantoren av mellanhandstjanster enligt ellagen har skyldigheter gentemot

elanvandaren sékerstélls att all viktig information kommer fram.

Alternativ utformning - Angerrétt fér mikroféretag

Ei har 6vervéagt alternativa utformningar av dngerrétten déar en annan
storlekskategori av foretag omfattas an EU:s definition av mikroforetag. Syftet med
lagforslaget ar att skydda foretag med en konsumentliknande stillning pa
elmarknaden fran oschyssta affarsmetoder. Att lata alltfor stora foretag omfattas av
angerréatten skulle innebéra att foretag som ar jambordiga parter med
elhandelsforetagen féar en starkare stéllning pa marknaden, samtidigt som de ar

mindre sarbara for oschyssta affarsmetoder an konsumenter. Att sitta gransen vid

% Energiforetagen. Atgarder for att komma &t oseridsa aktorer. 2021.
https://www.energiforetagen.se/medlemsnyheter/2021/maj/atgarder-for-att-komma-at-oseriosa-aktorer,

(Hamtad 2023-01-13).
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alltfor sma foretag innebar att bestimmelsen missar foretag som har nagra
anstédllda men som anda har en konsumentliknande stéllning och som drabbas hért
ekonomiskt av oschyssta affarsmetoder. De klagomal om oschyssta affirsmetoder
som kommit in till Ei och Energimarknadsbyran har kommit fran féretag inom
hela spannet av mikroforetag, aven fran de som &r i den 6vre delen av definitionen.
Ei bedomer darfor att det inte dr aktuellt att foresld en lagre gréns for hur stora

foretag som kan omfattas av dngerréatten.

Ett annat alternativ som 6vervagts ar att gora det mojligt for alla foretag att avtala
bort angerratten. Elhandelsforetag hade i sa fall kunnat erbjuda fastprisavtal med
en lagre premie for offertprisrisk®, eftersom kunden dé direkt hade blivit bunden
av avtalet. Nackdelen med att gora angerratten mojlig att avtala bort &r att det
skulle lamna kvar en stérre majlighet for aktorer som anvénder oschyssta
affirsmetoder att fortsatta lura in konsumentlika foretagskunder i oférmanliga
elhandelsavtal. Det kan exempelvis ske genom vilseledande telefonforsaljning dar
ett mikroforetag Overtygas att ga med pa ett onodigt dyrt elhandelsavtal utan
angerratt. For att ge mikroforetag ett verkningsfullt skydd bedémer Ei darfor att
bestammelsen om angerratt for mikroforetag inte ska ga att avtala bort for foretag

med en viss forbrukning.

Ei har dven Overvégt ett alternativ dar inga mikroforetag kan avtala bort
angerratten, oavsett hur stor elférbrukningen dr. For att fa en bild av hur
forbrukningen ser ut bland de mikrofdretag som anvander mest el har Ei tagit del
av data fran SCB. Statistiken kommer fran urvalsundersokningen Industrins
energianvindning i smdforetag 2019, som SCB genomfort pa uppdrag av
Energimyndigheten. I populationen fér undersékningen ingér arbetsstéllen med 1-
9 anstillda och en érlig omsattning pa minst 500 000 kronor. En punktskattning
gjordes for de foretag som har mellan 500 000 och 20 miljoner kronor i arlig
omséttning och en arlig elférbrukning pa 6ver 100 000 kWh. Medelvardet
skattades till 271 460 kWh per ar (med ett skattat medelfel pa 22 490 kWh). Ett
foretag med en sddan forbrukning skulle enligt de potentiella besparingarna som
Ei raknat fram¢' kunna minska sina kostnader med i genomsnitt cirka 2 000-6 000
kronor per ar enligt 2019 ars siffror®2. Med siffror fran 2021-2022 blir den
potentiella besparingen i genomsnitt cirka 8 000-18 000 kronor®3. For enskilda
tillfallen d& prisminskningarna var som mest omfattande under 2019 var
prisskillnaden mellan 3,6 och 15,6 6re per kWh beroende pa avtalstid, vilket for ett
foretag med 271 460 kWh forbrukning hade kunnat innebéra besparingar pa cirka
10 000—42 000 kronor per ar. For 2021-2022 blir motsvarande siffror 83,7-92,5 6re

0 For ytterligare information om offertprisrisk se avsnittet Paverkan pa foretagens kostnader och
verksamhet.

¢l Berdkningarna redogors for under avsnittet Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet.
02271 460 kWh férbrukning multiplicerat med 0,76-2,17 6re per kWh.

03271 460 kWh férbrukning multiplicerat med 3,04-6,64 6re per kWh.
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per kWh, eller cirka 230 000-251 000 kronor per ar. Ei bedomer att en dngerratt for
foretag med sa hog forbrukning skulle kunna fa stora effekter, antingen genom en
hog riskpremie, eller genom att vissa elhandelsforetag undviker att teckna
fastprisavtal med den typen av foretag. Ei bedomer dessutom att foretag med sa
hog forbrukning i regel dr mer aktiva i sitt val av elhandelsavtal an mikroforetag
med lag forbrukning, och darfor 16per lagre risk att genom oschyssta
affirsmetoder fastna i ofdormanliga avtal. Det finns d& en risk att en ofrankomlig
angerratt i elhandelsavtal for dessa foretag inte blir 6nskvart for ndgon av
avtalsparterna. Mot bakgrund av det foreslar Ei att det ska finnas en mojlighet att
avtala bort dngerratten vid elhandelsavtal med de mikroforetag som har en hog

forbrukning.

Ei har 6vervagt flera alternativ for vid vilken forbrukningsgréns angerratten ska
kunna avtalas bort. En for lag gréans skulle gora att foretag med en
konsumentliknande stillning inte far avsett skydd, medan en f6r hog grans skulle
leda till att storre mikroforetag med el som betydande insatsvara skulle fa for stora
incitament till att utnyttja &ngerrétten enbart for att fa ett battre pris vid
prisnedgangar. Berdkningen av granserna baseras pa genomsnittliga prisuppgifter
for 1 ars fastprisavtal under varje dag for perioden mars 2021-mars 2022. Eftersom
den aktuella perioden kdnnetecknas av en historiskt volatil elhandelsmarknad har
berdkningar dven gjorts med prisuppgifter for hela 2019 for att fa en prisbild som
stimmer mer 6verens med hur det brukar se ut under ett historiskt sett mer
normalt ar. Berdkningen utgar fran antagandet att foretagen i samband med att de
tecknar ett fastprisavtal bestaimmer sig for om de ska bevaka elpriset under
angerrétten for att teckna ett nytt avtal vid eventuell prisnedgang. De beraknar da

sin forviantade nytta genom att 16sa ekvationen:

Forvantad besparing (kr)

kr
= Genomsnittlig besparing (m) da mojlighet ges

* sannolikhet att besparingsméjlighet uppstar
* forvantad arsforbrukning (kWh)

For att berdkna genomsnittlig besparing da mdjlighet ges har genomsnittliga
prisuppgifter for 1 ars fasta avtal fran Elpriskollen anvénts. Priset de dagar som
foljs av en fjortondagarsperiod dér priset nagon dag ar ldgre har subtraherats med
det lagsta priset under fjortondagarsperioden. Summan av de aktuella
prisdifferenserna for varje sadan dag har sedan dividerats med det totala antalet
dagar som efterf6ljts av en prisminskning. Sannolikheten for att
besparingsmdjligheter ska uppsta har beraknats genom att dividera antalet dagar
da besparingsmdjlighet uppstar med antalet totala dagar som prisuppgifter

hédmtats fran. Ei har sedan réaknat fram tre olika scenarion for vilken férbrukning
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som kravs for att mikroforetagets forvantade besparing ska uppga till 300, 500

respektive 1 000 kronor i manaden. Resultatet har sammanstallts i tabellen nedan.

Tabell 3 - Férvantad besparing vid olika arsforbrukningar

Prisuppgifter fran ar 2019 2021-2022 2019 2021-2022 2019 2021-2022
Forvantad besparing 300 300 500 500 1000 1000
(kronor/ménad)

Férvantad forbrukning 212 935 99990 354891 166 650 709 783 333301
(kWh)

Ei bedomer att en forbrukning pa 200 000 kWh per ar utgor en lamplig gréans. Det
innebér att den forvantade intdkten av att nyttja dngerratten enligt ovanstdende
berdkningar skulle uppga till mellan cirka 300 och 600 kronor per ménad for de
foretag som dr precis under gransen. Den forvantade nyttan av att systematiskt
utnyttja angerratten vid prisnedgangar bedoms da for de flesta foretag vara for lag
for att det ska vara vart det, samtidigt som en stor majoritet av de mikroforetag
som beddms ha en konsumentliknande stallning pa elhandelsmarknaden far

samma mojlighet till att angra sitt elhandelsavtal som en konsument har idag.

Ytterligare en alternativ utformning av angerrétten for mikroforetag ar att inféra
en avgift fOr att utnyttja dngerratten, vilket skulle kunna minska den eventuella
risken att mikroforetag systematiskt utnyttjar angerratten vid prisnedgangar.
Nackdelen med att infora en avgift ar att det skulle innebéra en avgift aven for de
mikroforetag som anvander angerratten for att komma ur ett oschysst
elhandelsavtal. Den stora fordelen med att inféra dngerrétt ar att det erbjuder ett
snabbt och enkelt alternativ att ta sig ur ett oschysst avtal. Att inféra en extra
process med att en avgift ska betalas till elhandelsforetaget eller leverantdren av
mellanhandstjanster skulle gora hela férfarandet onddigt omstandligt och riskera
att bestimmelsen inte far tillrackligt god effekt pa elhandelsmarknaden. En
ytterligare risk dr att foretag som anvander oschyssta affarsmetoder skulle kunna
sdtta i system att skapa avtal i syfte att fa in avgifter da elanvandare angrar sig. Ei

foreslar darfor att angerratten for mikroforetag infors utan avgift.

Alternativ utformning - Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Ei har 6vervagt alternativa utformningar av anmalningsplikten dér enbart
elhandelsforetag eller enbart leverantorer av mellanhandstjédnster omfattas. I och
med att det nya elmarknadsdirektivet inforlivas i svensk rétt far aggregatorer
skyldigheter enligt ellagen och Ei har i denna utredning foreslagit att leverantdrer
av mellanhandstjanster pa elhandelsmarknaden ocksa ska fa vissa skyldigheter. Pa
sa sdtt sakerstélls att elanvandare har samma rattigheter oavsett vilken aktor de
ingar avtal med och att mer lika konkurrensvillkor for aktorerna skapas. Mot

bakgrund av att saval elhandelsforetag, leverantorer av mellanhandstjanster och
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leverantorer av aggregeringstjanster kommer att fa skyldigheter i ellagen och att Ei
kommer att kunna bedriva tillsyn 6ver att reglerna efterlevs gor Ei bedomningen

att en anmalningsplikt behover omfatta alla dessa tre kategorier av aktorer.

Ei har dven Gvervédgt att samordna anmalningsplikten med den planerade
elmarknadshubben f6r informationsutbyte mellan elmarknadens aktorer®* Arbetet
med den svenska elmarknadshubben har pausats eftersom nédvandig lagstiftning
saknas. Det ar osakert om och i sa fall nar en eventuell elmarknadshubb kan
komma pé plats. Eftersom Ei redan idag ser ett behov av att en anméalningsplikt
kommer pa plats har vi valt att inte ga vidare med alternativet att integrera den

med elmarknadshubben.

Ett alternativ till att Ei utvecklar ett eget system for inrapportering skulle kunna
vara att samordna inrapportering med myndigheter som redan idag samlar in
uppgifter. Elhandelsféretagen rapporterar idag in vissa uppgifter till Svenska
kraftnat och SCB. Alla uppgifter Ei behover finns dock inte 6ppet tillgangliga,
vilket skulle innebara att det antingen skulle kravas it-resurser fran flera
myndigheter och eventuellt lagdndringar, eller att Ei begar ut uppgifter 16pande
fran aktuell myndighet. Leverantdrer av aggregerings- och mellanhandstjanster
lamnar idag inte in uppgifter till nAgon av de myndigheterna, eftersom de inte
faller inom syftet med Svenska kraftnéts och SCB:s insamling. Det innebér att det
skulle kréavas ett parallellt system f&r inrapportering for leverantorer av
aggregeringstjanster och mellanhandstjanster. Mot bakgrund av det, och att
kostnaden for inrapportering bedéms bli 1ag, 4r bedomningen att det lampligaste
ar att Ei som tillsynsmyndighet 6ver alla aktuella aktorer ansvarar for ett samlat

system for samtliga aktorer.

Ei har dven Gvervéagt att ga langre dn en anmalningsplikt genom att infora ett
system med tillstand eller licens, ddr aktdrerna behover skicka in en ansokan till Ei
innan de kan borja bedriva verksamhet. En modell som kraver tillstdnd eller licens
skulle uppna samma syfte som den nu féreslagna anmaélningsplikten och dessutom
ge mojlighet att aterkalla tillstdnd eller licens att verka pa elhandelsmarknaden.
Den skulle dock vara betydligt mer resurs- och tidskravande for bade Ei och
foretagen. En sddan modell riskerar d@ven att hoja troskeln for intradet av nya
aktorer pa elhandelsmarknaden, vilket i sin tur riskerar att paverka konkurrensen

pa marknaden negativt. Ei har darfor valt att inte ga vidare med de alternativen.

Ett alternativ som Overvagts ar att tillsammans med anmaélnings- och
rapporteringsskyldigheten infora en forseningsavgift for de fall da foretag inte

anmadler sig eller rapporterar in uppgifter inom satta tidsramar. Det skulle ersitta

64 For mer information om Elmarknadshubben se Svenska Kraftnats faktablad “Om

elmarknadshubben” fran oktober 2017, https://www.svk.se/utveckling-av-kraftsystemet/systemansvar--
elmarknad/elmarknadshubben/om-elmarknadshubben/ (Hamtad 2023-01-13).
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den vanliga ordningen dar Ei beslutar om att foreldgga de foretag som inte foljer
bestammelsen att rapportera in sina uppgifter. Ett foreldggande kan forenas med
vite som foretaget far betala om det inte foljer foreldggandet. En forseningsavgift
kan kravas in direkt néar ett foretag inte har rapporterat in uppgifter i tid. Ei
bedomer att ett eventuellt inforande av en forseningsavgift bor vanta tills reglerna

tratt i kraft och regelefterlevnaden utvarderats.

Alternativ utformning - Fullmakter

Ei har 6vervagt att inte stdlla nagra formkrav pa sjdlva fullmakten, men en kalla till
problem med fullmaktshanteringen idag &r att vissa aktorer anvander muntliga
fullmakter som spelats in i samband med séljsamtal, dar kunden ofta inte uppfattat
att en fullmakt lamnats. Darfor foreslér Ei bade att fullmakter ska vara tydligt
separerade fran avtalsvillkoren och att formkrav infors gdllande att de ska ldamnas i
lasbar och varaktig form och accepteras skriftligen av elanvandaren. Behovet av
formkrav pa fullmakter har dven framkommit i de dialogméten Ei haft med bland

annat Energiféretagen och Energimarknadsbyran.

Alternativ utformning - Uppsagningstid

Ei har 6vervagt en alternativ utformning av uppsagningstiden dar sa kallade
portféljavtal undantas frdn bestdimmelsen. De portfoljavtal som erbjuds idag ser
dock olika ut vilket gor att det inte bedoms mdajligt att i lagtext definiera de
produkterna pa ett entydigt satt. Att gora ett undantag for portfoljavtal skulle aven
innebéra att aktorer som anvander oschyssta affarsmetoder skulle kunna utnyttja
undantaget fOr att lasa in kunder i mycket of6rménliga portfoljavtal. Ei bedomer

darfor att nagot sadant undantag inte dr lampligt.

Ett annat alternativ till utformning som 6vervagts ar att ha en tvingande
bestammelse om uppsédgningstid for alla mikroforetag, inte bara de med en
forbrukning pa maximalt 200 000 kWh per ar. I likhet med bedémningen gillande
forslaget om angerratt bedomer Ei att foretag med sa hog elforbrukning inte har en
konsumentliknande stillning pa elhandelsmarknaden och darfor inte har samma
skyddsbehov som konsumenter. Ei anser darfor att det i avtal med foretag som har
en hogre forbrukning an 200 000 kWh per ar ska vara mojligt att avtala om en

annan uppsagningstid.

8.4 Finansiering

Forslagens kostnader for offentlig sektor bestar till storst del av Ei:s kostnader for
it-investeringar och arbete med att ta fram foreskrifter pa kort sikt. Dérefter
tillkommer 16pande kostnader {or framst systemunderhall, administration och
tillsyn 6ver de nya bestimmelserna. De initiala kostnaderna har berdknats till cirka
910 000-1,1 miljoner kronor, medan de 16pande kostnaderna bedéms uppga till

cirka 186 000-196 000 kronor per ar. Ei:s prelimindra bedomning &r att kostnaderna
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kan tdckas genom omfordelning inom ordinarie budgetramar och att det inte
kommer bli aktuellt med négra omfattande utdkade anslag till f6ljd av
bestimmelserna. Berdkningar och 6vriga konsekvenser for offentlig sektor

redogors for i avsnittet Konsekvenser for offentlig sektor.

8.5 Rattsliga forutsattningar

Bestammelser om skyldigheter for elndtsforetag, elhandelsforetag och andra
aktorer som méter elanvandarna pa elhandelsmarknaden regleras i
elmarknadsdirektivet. De lagforslag som ldamnas i denna rapport utgors i
huvudsak av reglering utéver det som elmarknadsdirektivet kraver. Aven om det
ar tillatet att infora striktare regler sa far de inte utformas i strid med direktivet,

sarskilt inte nar det géller den inre marknaden och konkurrensforhallandena.

Forfattningsforslagen i denna rapport utgar fran de kommande é@ndringarna i
ellagen enligt propositionen

galler leverans av el och aggregering.5

I artikel 10 i det nya elmarknadsdirektivet fortydligas att information om
avtalsvillkor och andra uppgifter som ska lamnas till elanvandaren innan avtalet
ingas eller bekraftas ocksa ska gélla om avtalet ingas genom en mellanhand.®® Med
mellanhand avses enligt propositionen en tredje part som upptrdder som ombud
eller pa nagot annat satt formedlar avtalet fran elhandelsforetaget till slutkunden.
Elmarknadsdirektivet anger tydligt vilka rattigheter elanvandare har men
ansvarsférdelningen mellan elhandelsforetag och mellanhdnder framgar inte. Det
ar upp till medlemslanderna att vidta lagstiftningsatgarder pa nationell niva for att
tillgodose elanvandarnas rattigheter. Ei foreslar mer langtgaende atgarder for att
se till att elanvdndarnas rattigheter inte riskerar att urholkas nar avtal ingas genom
en mellanhand. Detta bedoms vara i 6verensstimmelse med elmarknadsdirektivet

och torde paverka konkurrensen mellan seridsa aktorer positivt.

Manga av elmarknadsdirektivets bestimmelser som tidigare bara géllde
konsumenter ska nu i vissa fall &ven omfatta sma foretag eller samtliga
elanvandare. Sma foretag far darigenom ett okat skydd pa flera omraden. Genom
att foresla inférandet av angerrétt for mikroforetag utdkas skyddet for dessa

foretag, som i mycket pdminner om konsumenter, ytterligare. Ei bedomer darfor

% Prop. 2022/23:59 Genomférande av elmarknadsdirektivet nér det géller leverans av el och

aggregering.
% Direktiv (EU) 2019/944.
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att forslaget inte star i strid med vare sig elmarknadsdirektivet eller berdrda

konsumentskyddsdirektiv®’.

For att kunna sékerstélla att regler efterlevs och verka for en vilfungerande
elhandelsmarknad behover Ei veta vilka aktorer som agerar pa
elhandelsmarknaden och vilken verksamhet aktdrerna bedriver. Forslaget om
anmalnings- och rapporteringsskyldigheten forvintas 6ka Ei:s mojlighet att skota
sitt tillsynsansvar i enlighet med elmarknadsdirektivet varfor dven detta forslag

bedoms ligga i linje med direktivet.

Av artikel 15 i elmarknadsdirektivet framgar att medlemsstaterna ska sékerstalla
att slutforbrukarna ar beréattigade att agera som aktiva kunder. Ei bedomer att en
reglering av fullmakter och uppsagningstidens langd kommer att bidra till 6kad

rorlighet pa marknaden och ge elanvédndare storre majlighet att agera som aktiva

kunder i enlighet med elmarknadsdirektivet.

Sammanfattningsvis bedomer Fi att samtliga forfattningsforslag 6verensstimmer

med de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

8.6 Beskrivning av forslagen

Nedan beskrivs Ei:s forslag pa andringar i ellagen. Forfattningsforslagen utgar
ifrdn de forvantade dndringarna i ellagen enligt propositionen

av elmarknadsdirektivet nédr det géller leverans av el och aggregering.
Lagandringarna forvantas trada i kraft den 1 juni 2023. Eftersom lagandringarna
som foreslas i propositionen inte dr beslutade nédr denna rapport publiceras kan det
uppsta behov av justeringar av de forslag som lamnas har sa att de passar in i den

da aktuella lagstiftningen.

Leverantorer av mellanhandstjanster

Ei foreslar att en definition av leverantor av mellanhandstjénster infors i ellagen.
Leverantorer av mellanhandstjanster som med stdd av uppdragsavtal (fullmakt
eller avtal) med elanvidndare hanterar elhandels- eller elndtsforetags fakturor far
vissa skyldigheter enligt ellagen. Nér ett avtal om leverans av el ingds genom en
leverantdr av mellanhandstjéanster eller en annan tredje part fortydligas det att

vissa skyldigheter for elhandelsforetag kvarstar.

¢ Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pa avtal om forsiljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG.
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Nya definitioner

Ei foreslar att deti 1 kap. 4 § ellagen infors definitioner av leverantor av
mellanhandstjanster, mikroforetag och uppdragsavtal. Med en leverantir av
mellanhandstjinster avses en naringsidkare som agerar ombud f6r en elanvandare
och ingér avtal om leverans av el med ett elhandelsforetag. Aven en néringsidkare
som pa uppdrag av en elanvandare tar emot ett elhandelsforetags eller ett
elndtsforetags faktura och i sin tur fakturerar elanvandaren &r en leverantor av
mellanhandstjanster enligt definitionen. Aktorer som endast formedlar avtal men
som sjdlva inte ingar avtal pd uppdrag av antingen elhandelsforetaget eller
elanvandaren omfattas inte av regleringen. Inte heller féretag som tillhandahaller
fakturerings- och betalningslosningar eller vars huvudsakliga afférsverksamhet
gar ut pa att erbjuda bank- eller finansieringstjanster omfattas av definitionen
leverantor av mellanhandstjanster. Med ett uppdragsavtal avses ett avtal eller en
fullmakt mellan en elanvéandare och en leverantor av mellanhandstjanster. Med
stod i uppdragsavtalet kan leverantéren av mellanhandstjanster agera ombud och
inga ett avtal om leverans av el med ett elhandelsforetag for elanvandarens
rakning samt ta emot och i sin tur fakturera elanvéandaren for leverans och
overforing av el. Genom att enbart naringsidkare kan vara leverantorer av
mellanhandstjanster utesluts privatpersoner som agerar ombud at narstaende fran
regleringen. Begreppet mikroforetag motsvaras av definitionen i europeiska
kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om definitioner av
mikroforetag, sma och medelstora foretag och artikel 2.6 i elmarknadsdirektivet.
Kommissionens definition av mikroforetag ar foretag med farre dn 10 anstillda och
vars arsomsattning eller arliga balansomslutning inte 6verstiger 2 miljoner euro.
Med denna definition omfattas inte bara enmansforetag utan dven foretag med

nagra fa anstallda.

Skyldigheter fér leverantérer av mellanhandstjénster

Ei foreslar att en leverantor av mellanhandstjanster som pa uppdrag av en
elanvéandare tar emot ett elnédtsforetags eller ett elhandelsforetags faktura och i sin
tur fakturerar elanvandaren for Overfdring av el och/eller leverans av el, ska lamna
faktureringsinformation till elanvandare. Vad som ska ingé i fakturan foreslas
regleras i fOreskrifter, pa samma satt som for elnétsforetagen (4 kap. 43 §) och
elhandelsforetagen (9 kap. 25 §). Eftersom dessa foreskrifter for elnatsforetagen och
elhandelsforetagen inte dr framtagna an ar det dven osdkert hur foreskrifterna for
leverantorer av mellanhandstjanster bor se ut. Konsekvenserna av de
bestammelserna bedoms darfor lampligen i samband med arbetet att ta fram de

nya foreskrifterna.

Ei foreslar dven en ny bestaimmelse om att leverantorer av mellanhandstjénster inte
far ta ut nagon avgift for att tillhandahalla elanvidndare fakturor och information
som galler 6verforing av el (4 kap. 44 a §). Leverantorer av mellanhandstjanster

som erbjuder forskottsbetalning géllande overforing av el ska ha skaliga villkor (4
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kap. 45 a §). Bestammelserna speglar den skyldighet som redan idag finns for

elndtsforetagen.

Ei foreslar att en ny bestimmelse (9 kap. 13 a §) infors dér det anges att
leverantdrer av mellanhandstjanster, som pa uppdrag av en elanvandare tar emot
elhandelsforetagets faktura och i sin tur fakturerar elanvandaren for leverans av el,
ska tillse att en slutfaktura skickas till elanvandaren inom sex veckor fran den dag
dé elleveransen upphorde. Bestimmelsen motsvarar den skyldighet som

elhandelsforetagen har idag.

Ei foreslar en dndring i 9 kap. 19 § som innebar att en leverantor av
mellanhandstjdnster ska ha faststéillda rutiner for att kunna hantera klagomal fran
elanvéandare pa ett snabbt, enkelt och rattvist satt. Det innebér att leverantorer av
mellanhandstjanster far samma krav pa klagomalshantering som

elhandelsforetagen.

Ei foreslar att en ny bestaimmelse (9 kap. 21 a §) infors som reglerar ett minimikrav
pa vad som ska ingd i leveranttrer av mellanhandstjansters uppdragsavtal. Kraven
foreslds motsvara de krav som stills pa elhandelsforetagen. Liksom for
elhandelsforetagen foreslas att leverantorer av mellanhandstjéanster ska lamna
information om avtalsvillkoren till elanvédndaren innan avtalet ingas eller
bekriftas. De ska dven ge elanvandaren en kortfattad och lattillganglig
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren. Det foreslagna kravet pa innehall

i uppdragsavtalet utgors av:

1 leverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats

2 nar avtalet tréffas

3 den tid som avtalet 16per péa eller om det 16per tills vidare

4 vilka tjdnster som avtalet omfattar

5 leverantorens adtagande gentemot elanvandaren

6 villkoren for fakturering och betalning

7 vad som galler i friga om forlangning av ett avtal som I6per under en viss tid
8 villkoren for uppsédgning av avtalet och om avtalet kan sdgas upp avgiftsfritt

9 hur erséttningen berdknas vid uppséagning i fortid av ett avtal som 16per under

viss tid

10 villkoren for ersattning om leverantoren inte uppfyller sitt atagande enligt

avtalet
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11 var elanvdndaren kan hitta information om leverantdrens priser, 6vriga tjanster

och villkor samt om konsumentréttigheter
12 hur tvistlosning utanfoér domstol inleds och

13 i de fall elanvandaren dr ett mikroforetag, vad som galler angerratt, tidsfrister,
ovriga villkor for angerrétten och hur angerratten utdvas, samt om
mikroforetaget ar skyldig att ersitta leverantoren av mellanhandstjénster enligt
408.

Ei foreslar dven en dndring av 9 kap. 22 § som innebar att leverantorer av
mellanhandstjénster ska vara skyldiga att lamna viss information till elanvandare
pa sina webbplatser, i reklam eller pd annat sétt. Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer foreslas fa meddela foreskrifter om vilken information
som ska ldmnas och pa vilket sétt. Avsikten &r att informationen ska baseras pa

den information som elhandelsforetagen blir skyldiga att meddela.

Ei foreslar att den nya bestimmelsen 9 kap. 24 a § infors, ddr det regleras att
fakturering fran en leverantér av mellanhandstjanster till en elanvandare géllande
leverans av el ska baseras pa uppmaitt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av
matvarden, pa berdknade mangder. Det innebér att leverantorer av
mellanhandstjanster far samma skyldighet som elhandelsforetagen géllande att
faktureringen av kostnaden for sjdlva elleveransen ska baseras pa kundens faktiska
forbrukning. Liksom for avtal som tecknas direkt med elhandelsforetag foreslas

bestimmelsen inte gdlla vid fastkraftsavtal.

Ei foreslar att bestimmelsen 9 kap. 27 a § infors, dar det regleras att en leverantor
av mellanhandstjanster inte far ta ut nagon avgift for att tillhandahalla
elanvéandare fakturor och information som géller leverans av el. Kravet finns redan
for elhandelsforetagen, vilket innebar att varken elhandelsforetag eller leverantdrer
av mellanhandstjanster kommer fa ta ut ndgon fakturaavgift nar de fakturerar

elanvdndarna for leverans av el.

Ei foreslar dven ett inférande av bestimmelsen 9 kap. 29 a § som reglerar att
leverantorer av mellanhandstjanster ska erbjuda flera betalningssatt vid
fakturering for leverans av el, och att de inte far missgynna en elanvandare pa
grund av valt betalningssatt. Vidare foreslas att avgifter som kan hianforas till
betalningsséttet eller till system for forskottsbetalning inte far overstiga
betalningsmottagarens kostnader for anvandningen av ett visst betalningssétt eller
system for forskottsbetalning. Forandringen skulle innebéra att leverantorer av
mellanhandstjdnster och elhandelsforetag far samma skyldigheter kopplat till

betalningssatt och system for forskottsbetalning.
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Skyldigheter for elhandelsforetagen

Ei foreslar att det fortydligas i 9 kap. 1 § att elhandelsforetag far inga avtal om
leverans av el i en uttagspunkt enbart med den elanviandare som enligt avtal med
det berdrda elnatsforetaget har ratt att ta ut el i uttagspunkten, &ven om avtalet

ingas genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en annan tredje part.

19 kap. 11 § foreslar Ei att det fortydligas att elhandelsforetagens skyldigheter vid
leverantorsbyten kvarstar d&ven nar avtal ingas genom en leverantor av
mellanhandstjénster eller annan tredje part. De skyldigheter som avses ar att
elhandelsforetagen pa ett icke-diskriminerande sétt i fraga om kostnader, arbete
och tidsatgéng ska sakerstélla att en elanvidndare kan byta elhandelsfoéretag inom
tre veckor frdn en begdran om byte, samt att ett byte av elhandelsforetag ska vara

kostnadsfritt for konsumenter och sma foretag.

Ei foreslar dven en dndring i 9 kap. 15 § som tydliggor att elhandelsforetagen vid
tidsbestamda avtal ska skicka information direkt till elanvdndaren, aven om
avtalet ingds genom en leverantér av mellanhandstjanster eller annan tredje part.
Precis som vid avtal direkt med elanvdndare foreslas att det ska goras som tidigast
90 dagar och som senast 60 dagar fore bindningstidens slut, och att elanvédndaren
ska fa information om tidpunkten for avtalets upphorande och konsekvenserna av
avtalets upphorande. Liksom for avtal som tecknas direkt med elhandelsforetag

foreslas bestammelsen inte galla vid fastkraftsavtal.

19 kap. 17 § foreslar Ei en forandring som innebar att elhandelsforetagets
skyldighet att informera och inhdmta samtycke innan avtal med dynamiskt elpris
ingés kvarstar vid avtal som ingas genom en leverantor av mellanhandstjanster
eller annan tredje part. Det innebar att elhandelsforetaget innan avtalet med
dynamiskt elpris ingés ska informera elanvandaren om vilka méojligheter,
kostnader och risker som finns med ett sadant avtal. Elhandelsforetaget maste
dven inhamta elanvandarens samtycke till avtalsvillkoren. Detsamma galler nir en
elanvéandares befintliga elhandelsavtal omvandlas till ett avtal med dynamiskt

elpris.

Ei foreslar att 9 kap. 21 § anpassas utifran den foreslagna definitionen av
leverantdr av mellanhandstjénster. Andringen &r endast spraklig och innebér ingen
skillnad i hur lagen ska tillimpas. Aven efter &ndringen innebér bestimmelsen att
ett avtal mellan elhandelsféretag och elanvidndare om leverans av el i
elanviandarens uttagspunkt ska innehalla vissa uppgifter och att elhandelsforetaget
ska lamna information om avtalsvillkoren till elanvandaren innan avtalet ingas
eller bekriftas. Elhandelsforetaget ska aven tillhandahalla elanvindaren en
kortfattad och lattillgdnglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren. Dessa
skyldigheter foreslas kvarsta dven om avtalet ingds genom en leverantor av

mellanhandstjanster eller annan tredje part.
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Ei foreslar dven en dndring i 9 kap. 23 § som géller elhandelsforetagens
skyldigheter att informera elanvandaren nér de avser d@ndra villkoren for avtal som
l6per tills vidare. Genom att lagga till att skyldigheterna galler d&ven om avtalet
ingatts genom en leverantor av mellanhandstjanster eller annan tredje part regleras
att elhandelsforetaget ska se till att elanviandaren nés av informationen.
Skyldigheten innebér att ett elhandelsféretag som avser att dndra villkoren for ett
avtal som Ioper tills vidare ska underrétta elanvindaren om andringen och om
ratten att sdga upp avtalet i ett sdrskilt meddelande. Om villkorsandringen géller
priset for leverans av el ska dven skilen och villkoren for dndringen redovisas i
meddelandet. Elhandelsforetaget ska informera konsumenter senast tvd manader
innan de nya villkoren borjar tillimpas och 6vriga elanvéndare senast tva veckor

innan de nya villkoren borjar tillampas.

Angerratt for mikroforetag

Ei foreslar att nya bestaimmelser, 9 kap. 3540 §§, inf0rs som innebar att
mikroforetag far en dngerratt pa 14 dagar nar ett avtal med ett elhandelsforetag
eller en leverantor av mellanhandstjdnster ingas pa distans eller utanfor
elhandelsforetagets eller leverantorens affarslokal. Angerrétten ska, bortsett fran

vissa undantagsfall, inte ga att avtala bort.

Angerfristen foreslas borja lopa den dag da avtalet ingas, forutsatt att
mikroforetaget fatt information om angerrétten pa ett korrekt satt. Om information
om angerratten lamnas efter att avtalet ingatts borjar angerfristen 16pa forst nar
informationen lamnats. Ritten att dngra sig foreslas dock upphora senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut om information hade getts pa ett korrekt

satt.

Undantag fran angerratt géller uppdragsavtal som redan har fullgjorts under
forutsattning att mikroforetaget har lamnat sitt samtycke till detta. Det kan
exempelvis vara en leverantdr som pa uppdrag av kunden ska upphandla och
teckna ett elhandelsavtal som genomfort upphandlingen inom de 14 dagarna och
dér kunden dessutom har gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt for sjalva
upphandlingstjansten. For bade elhandelsavtal och uppdragsavtal foreslas en
mojlighet att avtala bort angerratten i de fall mikroforetaget har en arlig
elférbrukning eller en férvéantad arlig elférbrukning som 6verstiger 200 000 kWh.

Undantag gors dven for avtal vars pris understiger 400 kronor.

Vid utnyttjande av angerratten blir mikroforetaget under vissa forutsattningar
betalningsskyldig for den el som férbrukats innan avtalet med elhandelsforetaget
angrades. Likasa kan mikroféretaget bli betalningsskyldigt for den tjanst som
leverantoren av mellanhandstjanster utfort innan avtalet med leverantdren

angrades.
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Vid forskottsbetalning blir elhandelsforetaget respektive leverantoren av
mellanhandstjanster under vissa forutsattningar skyldig att aterbetala det

mikroforetaget har betalat.

For att mikroforetagen ska kunna utnyttja sin angerratt dr det viktigt att de kanner
till mojligheten. Darfor foreslar Ei att den information som mikroforetag ska fa
innan ett avtal ingas eller bekraftas enligt ellagen utvidgas till att &ven omfatta
information om angerrétten. Mikroforetag ska fa information om huruvida och
under vilka férutsiattningar de har &ngerratt, tidsfrister, 6vriga villkor for
angerrétten och hur dngerratten utovas samt de ekonomiska konsekvenserna av att
angerratten utnyttjas. Elhandelsféretagens informationsskyldighet foreslas regleras
i 9 kap. 21 § och motsvarande skyldighet for leverantorer av mellanhandstjénster i
9kap.21a8.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Ei foreslar ett inforande av bestimmelsen 9 kap. 43 § som innebdr en anmaélnings-
och rapporteringsskyldighet. Forslaget innebar att elhandelsforetag, leverantorer
av mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster ska anmala sin
verksambhet till Ei. De ska dven rapportera in uppgifter om sin verksamhet och
antalet kunder. Exakt vilka uppgifter som ska rapporteras in och vid vilka tillfallen
foreslas regleras i foreskrifter av regeringen eller den myndighet som regeringen

bestammer.

Fullmakter

Ei foreslar att fullmakter ska regleras genom att inféra bestdimmelsen 9 kap. 41 §.
Forslaget innebér att en fullmakt ska vara tydligt separerad fran 6vriga
avtalsvillkor i avtal mellan en elanvéndare och ett elhandelsforetag eller en
leverantor av mellanhandstjanster eller aggregeringstjanster. Hur avtalsvillkor och
fullmakter ska separeras foreslas regleras i foreskrifter av regeringen eller den

myndighet som regeringen bestammer.

Bestammelsen foreslas dven reglera att fullmakten ska lamnas i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for elanvandaren och att
avtalsvillkor och fullmakter ska accepteras var for sig. En fullmakt ska dessutom
accepteras skriftligen av elanvéndaren. Ei foreslar dven att en fullmakt som inte

uppfyller kraven ska vara ogiltig.

Uppséagningstid

Ei foreslar att uppsagningstidens langd vid avtal om leverans av el for
konsumenter och mikroforetag regleras i 9 kap. 42 §. Forslaget innebar att avtal om
leverans av el som ingas med en konsument eller ett mikroforetag inte far
innehalla villkor som innebaér att uppsdgningstiden f6r konsumenten eller

mikrofdretaget dr langre d&n en manad. Det ska i normalfallet inte vara tillatet att
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avtala om en ldngre uppsédgningstid. Vid avtal med bindningstid far villkoren inte
innebdra att konsumenten eller mikroforetaget maste sédga upp avtalet tidigare an
en manad fore bindningstidens utgang for att avtalet ska upphora att gélla vid den

tidpunkten.

Ei foreslar ett undantag som tillater langre uppsédgningstider i de fall da
mikroforetag som har en arlig elférbrukning eller en forvéntad arlig elférbrukning
som overstiger 200 000 kWh har gatt med pa att uppsagningstidens langd

overskrider en manad.

8.7 Ekonomiska konsekvenser

De forfattningsforslag som lamnas i denna rapport utgar fran de tilltankta
dndringarna av ellagen som foreslas i propositionen om genomforande av
elmarknadsdirektivet nar det géller leverans av el och aggregering. De
lagandringarna forvéntas trada i kraft den 1 juni 2023. I propositionen foreslas att
vissa detaljer kring fakturor och information som elanvéndarna ska fa av
elhandelsforetagen regleras i foreskrifter. Ei anser att det ar viktigt att motsvarande
information kommer fram till elanvandare som ingér avtal om leverans av el
genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller annan tredje part. Eftersom
foreskrifterna for elhandelsforetagen inte &r pa plats &n ar inte detaljerna kring alla
forviantade ekonomiska konsekvenser kdnda i nuldget. Det innebér att inte heller
de forvantade ekonomiska konsekvenserna av att samma regler ska gélla
leverantorer av mellanhandstjanster dr kdnda an. De ekonomiska konsekvenserna
av dessa regler kan darfor svarligen kvantifieras ndrmare i detta skede utan
kommer att ske i foreskriftsarbetet. Beskrivningen har begransas darfor till

kvalitativa resonemang i forekommande fall.

Konsekvenser for hushall/konsumenter

De foreslagna bestimmelserna forvintas i forsta hand leda till positiva
konsekvenser for konsumenterna péa elmarknaden i form av ett starkare
kundskydd. Att kvantifiera det forvantade vardet av det 6kade kundskyddet &r
svart. En svarighet dr att utifran tillgangliga data veta exakt hur manga
konsumenter som skulle fa hjalp av respektive bestimmelse och hur mycket det
skulle vara vart for de aktuella konsumenterna att undvika problemen. Det ar &ven
svart att kvantifiera vardet av ett kat fortroende for marknaden och andra
indirekta effekter som forviantas for storre delar av konsumentkollektivet. Nedan
foljer darfor en kvalitativ beskrivning av de forvantade konsekvenserna for

elmarknadens konsumenter.

Leverantérer av mellanhandstjanster
Att ansvarsfordelningen mellan elhandelsforetag och leverantorer av

mellanhandstjdnster regleras forvintas fa ekonomiska konsekvenser for
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elanvidndarna. Forfattningsforslagen forvantas leda till kostnader for leverantorer
av mellanhandstjanster och elhandelsforetag. For att tacka upp hela eller delar av
dessa kostnader kan foretagen behdva hoja priset for elanvdndarna. Om hela de
berdknade kostnaderna skulle foéras 6ver till kunderna skulle det innebéra en
engangskostnad pa cirka 15 — 75 kronor per kund hos leverantorer av
mellanhandstjénster beroende pa typ av mellanhandstjanst. Dartill tillkommer
eventuella kostnader i samband med de bestammelser som hittills inte kunnat
kvantifieras. Om elhandelsforetagen skulle fora 6ver sina kostnader skulle det

innebara en engéngskostnad om i genomsnitt ungefér 2 kronor per elanvandare.

De elanvéandare som ingar avtal med leverantorer av mellanhandstjanster kommer
fa en tydlig ratt till samma information som de som har en avtalsrelation direkt
med elhandelsforetagen. Det ar viktigt att elanvandarna far likvardig information
angdende sitt elhandelsavtal och sin faktura for leverans av el, oavsett vilken aktor
de moéter pad marknaden. Ei bedomer att det kommer leda till 6kad transparens och
en starkt stéallning for elanvandarna som far 6kade mojligheter att fatta
valinformerade beslut. Genom att de far tydlig information minskar risken att de

stannar kvar i ett oférménligt elhandelsavtal.

Nedan beskrivs konsekvenserna av respektive bestimmelse mer i detalj.
Konsekvenserna av forslagen gallande hur information ska lamnas till elanvandare
i fakturor, webbplatser, reklam eller pa annat satt (4 kap. 43 § samt 9 kap. 22 och 25
§§) har inte kunnat beskrivas i detalj eftersom den information som ska lamnas &r
tankt att regleras i forordningar eller foreskrifter. Avsikten ar dock att
skyldigheterna som ges till leverantrer av mellanhandstjanster i de
bestammelserna ska motsvara de skyldigheter som alaggs elhandelsforetagen i
ellagen, vilket bedoms bidra till ovan ndmnda férdelar med att elanvandarna far

likvardig information oavsett vilken aktdr de moter pa elhandelsmarknaden.

De nya skyldigheterna som ges till leverantérer av mellanhandstjanster

forvéntas leda till f6ljande konsekvenser for elanvandarna.

e En leverantor av mellanhandstjdnster far inte ta ut nagon avgift for fakturor

och information som galler 6verforing av el (4 kap. 44 a §).

Bestammelsen innebér att elanvandare som fér sina elnétsfakturor hanterade av en
leverantor av mellanhandstjanster har samma rétt till kostnadsfria fakturor som
om fakturering skett direkt fran elnétsforetaget. Det ar viktigt att elanvandarna har
ratt till kostnadsfri tillgang till informationen om sin elanvandning oavsett vilken
aktor de moter pa elhandelsmarknaden. Genom att ingen fakturaavgift for
elnédtskostnaderna tillats forvéantas det bli tydligare for elanvandarna vilken del av
kostnaden de betalar som ar avgifter till elnédtsforetaget och vilken del som é&r

avgifter for mellanhandstjansten.
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e System med forskottsbetalning avseende overforing av el ska ha skéliga villkor
(4 kap.45a§).

Genom att i lag fortydliga att system med forskottsbetalning avseende 6verforing
av el ska ha skaliga villkor dven vid avtal genom en leverantor av
mellanhandstjédnster minskar risken for dessa elanvandare att rdka ut for
overdrivna kostnader kopplade till forskottsbetalning av elndtskostnader. Baserat
pa de klagomal som kommiit in till Ei bedoms problemen kopplade till oskaliga
system med forskottsbetalning vara fa, men genom att gora sa att bestimmelsen
gdller aven for leverantorer av mellanhandstjénster forhindras eventuella framtida
affirsmodeller som utnyttjar skillnaden i skyldigheter mellan elhandelsféretag och

leverantor av mellanhandstjanster.

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska skicka en slutfaktura géllande
leverans av el inom sex veckor fran den dag da det frantradande

elhandelsforetagets leverans upphorde (9 kap. 14 a §).

Vid byte av elhandelsforetag stélls redan idag krav pa att det frantrddande
elhandelsforetaget ska skicka en slutfaktura inom 6 veckor. Ei:s forslag innebér att
samma krav stélls pa leverantorer av mellanhandstjanster, som pa uppdrag av en
elanvandare tar emot elhandelsforetagens faktura och i sin tur fakturerar
elanvandare fOr leverans av el. Att kunderna till leverantérer av
mellanhandstjdnster forsédkras samma ratt till en slutfaktura inom 6 veckor
forvantas underldtta den ekonomiska planeringen for de elanvandare som annars
hade fatt fakturan langt senare. Eftersom det bor ligga i leverantoren av
mellanhandstjanstens intresse att vidarefakturera sina kunder i tid for att minska

sina kreditrisker och liknande forvantas effekten bli marginell.

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska ha faststallda rutiner f6r hantering av

klagomal fran elanvandare (9 kap. 198).

Naér en elanvdndare dr missndjd med sitt elhandelsavtal och vill lamna ett
klagomal sa tillkommer, utover skadan av obehagskanslor och maktloshet, en
kostnad i form av tiden det tar att liamna klagomal och att forsdka gora nagot at
situationen. Om ett foretag saknar eller har bristfilliga rutiner kring
klagomalshantering finns en forhdjd risk att kunderna behover lagga onddigt
mycket tid at att framfora sina klagomal, samtidigt som det uppstér ett extra stort
missndje med hela upplevelsen. Om leverantorer av mellanhandstjénster far en
skyldighet att ha faststdllda rutiner for hantering av klagomal finns en méjlighet
att klagomal tas emot pa ett mer strukturerat och genomtankt satt vilket bedoms
leda till en battre och snabbare hantering. Det forvantas i sin tur leda till en battre

upplevelse och en lagre tidskostnad for elanvandaren.
e Krav pa information om uppdragsavtalet och dess innehall (9 kap. 21 a §).
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Att leverantorer av mellanhandstjanster far en tydlig skyldighet att lamna
information om avtalsvillkor och annan viktig avtalsinformation bedoms leda till
att deras potentiella kunder far battre information om vad avtalet innebar och
lattare kan jamfora det med avtal fran andra leverantorer av mellanhandstjanster
och elhandelsforetag. Det innebaér i sin tur att elanvandarna ldttare och snabbare

kan valja vilken typ av avtal som passar den egna ekonomin bast.

e Leverantorer av mellanhandstjanster far inte ta ut ndgon avgift for att
tillhandahalla fakturor och information (9 kap. 27 a §) och fakturering som
géller leverans av el ska baseras pa faktisk forbrukning (9 kap. 24 a §).

Att debiteringen ska baseras pa faktisk forbrukning och att leverantorer av
mellanhandstjanster inte far ta ut ndgon fakturaavgift forvantas fa effekten att
elanvédndarna far en tydligare bild av vad som ligger bakom priset de betalar. De
kan da lattare jamfora priserna med andra aktorer pa marknaden, eftersom
leverantorer av mellanhandstjanster debiterar pa samma satt som

elhandelsforetagen.

e Skyldighet att erbjuda flera betalningssatt, och att inte missgynna elanvéandare
baserat pa valt betalningssatt. Avgifter for val av betalningssatt eller
forskottsbetalning far inte dverstiga betalningsmottagarens kostnader (9 kap.
29a8).

Bestimmelsen innebaér att elanvandare som koper el genom en leverantor av
mellanhandstjanster far samma skydd mot hoga avgifter pa grund av valt
betalningssétt eller forskottsbetalning som om de tecknat avtal direkt med ett
elhandelsforetag. Baserat pa de klagomal som kommit in till Ei bedéms problemen
kopplade till missgynnanden pa grund av betalningssatt eller oskaliga system med
forskottsbetalning vara f4, men genom att gora sa att bestaimmelsen géller dven for
leverantorer av mellanhandstjanster forhindras eventuella framtida affarsmodeller
som utnyttjar skillnaden i skyldigheter mellan elhandelsféretag och leverantor av

mellanhandstjanster.

Forutom de foreslagna skyldigheterna for leverantorer av mellanhandstjanster
foreslas dven fortydliganden om att elhandelsforetagen har vissa skyldigheter
direkt mot elanviandaren, 4ven om elanvandaren har ingatt elhandelsavtal genom
en leverantdr av mellanhandstjanster eller en annan tredje part. Det bedoms fa
positiva konsekvenser for de kunder hos leverantorer av mellanhandstjanster som
annars hade missat viktig information fran elhandelsforetaget som stannat hos
leverantoren av mellanhandstjanster. Nedan beskrivs konsekvenserna for
elanvéandare gillande de bestimmelser som ska galla for elhandelsforetagen, dven
nér de slutit elhandelsavtal genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en

annan tredje part.
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e Avtal om elleverans far enbart ingds med den elanvdndare som har ett natavtal
i uttagspunkten. Detta géller dven i de fall avtalet ingds genom en leverantor

av mellanhandstjanster eller en annan tredje part (9 kap. 1 §).

Ei bedomer att d&ndringen av bestimmelsen inte kommer fa nagra direkta
konsekvenser for elanvandare. Att bestimmelsen géller dven vid avtal genom
leverantorer av mellanhandstjanster eller en annan tredje part ar endast ett
fortydligande.

e Ettbyte av elhandelsforetag ska ske pa ett icke-diskriminerande sitt inom tre
veckor och vara kostnadsfritt for konsumenter och sma foretag. Detta géller
dven i de fall avtalet ingas genom en leverantor av mellanhandstjanster eller en

annan tredje part (9 kap. 11 §).

Ei bedomer att d&ndringen av bestimmelsen inte kommer fa négra konsekvenser for
konsumenter. Att bestaimmelsen galler aven vid avtal genom leverantorer av

mellanhandstjdnster eller en annan tredje part dr endast ett fortydligande.

e Elhandelsforetaget ska informera elanviandaren om nar ett tidsbestamt avtal
16per ut samt konsekvenserna av att avtalet upphor. Detta géller dven i de fall
avtalet ingas genom en leverantdr av mellanhandstjénster eller en annan tredje

part (9 kap. 15 §).

De elanvéndare som har ett tidsbestamt avtal ska tidigast 90 dagar och senast 60
dagar fore det att avtalet I0per ut fa information om nér avtalet 16per ut och vilka
konsekvenser det far. De elanvéndare som dr kunder hos leverantorer av
mellanhandstjanster som idag inte vidarebefordrar den informationen till
kunderna kommer kunna fa den informationen direkt fran elhandelsforetaget. Det
innebér att de kunderna far en storre mojlighet att i god tid se over sitt
elhandelsavtal och undvika att avtalet 6vergar i ett ofdrmanligt nytt avtal utan att

de vet om det.

e Elhandelsforetag ska innan ett avtal med dynamiskt elpris ingas eller ett
befintligt avtal omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris informera
elanvandaren om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett
sadant avtal och sarskilt inhdmta elanvandarens samtycke till de villkor som
ett dynamiskt elpris innebar. Detta géller dven i de fall avtalet ingas genom en

leverantor av mellanhandstjanster eller en annan tredje part (9 kap. 17 §).

Genom att tydliggora att elhandelsféretagen ska inhdmta samtycke direkt fran
elanvdndarna och dven informera om risker och kostnader med dynamiska priser
sa sdkerstalls att elanvindarna ar inforstddda med vilken typ av avtal de kommer
att inga och vilka konsekvenser det kommer att fa. Bestimmelsen forvantas aven
minska risken att leverantorer av mellanhandstjéanster gor andringar i

elhandelsavtalet utan kundens vetskap.
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e Krav pé innehall och information om avtalsvillkor for elhandelsavtal. Detta
galler dven i de fall avtalet ingas genom en leverantdr av mellanhandstjanster

eller en annan tredje part (9 kap. 21 §).

Ei:s féreslagna forandring fortydligar att informationen om elhandelsavtalet ska
ldmnas dven om avtalet ingds genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en
annan tredje part. Ansvaret for elhandelsforetaget andras inte, det ar alltid
elhandelsforetaget som har ansvaret for att informationen lamnas till
elanvéandaren. Eftersom dndringen inte innebér nagon skillnad i hur lagen ska

tillampas bedoms den inte leda till nagra nya konsekvenser for konsumenterna.

e Elhandelsforetaget ska meddela elanvandaren vid villkorsandringar i avtal
som galler tills vidare. Detta géller dven i de fall avtalet ingds genom en

leverantor av mellanhandstjéanster eller en annan tredje part (9 kap. 23 §).

Liksom med informationen vid tidsbestdmda avtal bedéms dven informationen om
villkorsandringar av tillsvidareavtal ge positiva konsekvenser for de elanvandare
som har avtal via en leverantor av mellanhandstjénster. Genom att forandringar i
avtalsvillkoren alltid kommer elanvandarna till del far de en stérre mdjlighet att i

tid paverka sitt elhandelsavtal.

Angerrétt for mikroforetag
Forslaget om angerratt for mikroforetag bedéms inte leda till ndgra konsekvenser

for konsumenter eftersom bestimmelsen enbart omfattar foretag.

Anmélnings- och rapporteringsskyldighet

Att infora en anmalningsplikt for elhandelsforetag, leverantorer av
mellanhandstjdnster och leverantorer av aggregeringstjanster innebar inga direkta
ekonomiska konsekvenser for hushallen. De férvantas dock paverkas positivt av
att Ei far en battre kinnedom om marknadens aktorer och dérigenom pa ett battre
satt kan verka for en béttre situation pa elhandelsmarknaden. Foretagen som
omfattas kan visserligen forvintas finansiera de 6kade administrativa kostnaderna
genom ett hogre pris till konsumenter, men kostnaden per konsument blir da

forsumbar.

Fullmakter

Ei bedomer att forslaget om separerade fullmakter i férsta hand kommer leda till
positiva konsekvenser f6r de konsumenter som via fullmakt tecknar avtal med
elhandelsforetag, leverantorer av mellanhandstjénster eller leverantorer av
aggregeringstjanster. Genom att fullmakten blir ett eget dokument eller liknande
som ska godkédnnas skriftligt och separat blir det tydligt att konsumenterna
forutom att teckna avtal om sjélva tjansten dven ger en fullmakt till foretaget. Det
forvintas leda till att fler konsumenter som annars hade godkéant en fullmakt utan

att veta om det i stillet upptdcker det innan avtalstecknandet, vilket gor att de har
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en béttre bild av vad som kommer att hdnda efter avtalstecknandet. Det forvantas i
sin tur leda till ett minskat antal konsumenter som ger alltfér omfattande
fullmakter till aktorer med oschyssta affarsmetoder pd marknaden, vilket innebér

att farre konsumenter fastnar i oonskade och onddigt dyra avtal.

Forslaget skulle dven leda till en marginell negativ paverkan pa konsumenter som
behover lasa och godkénna tva separata dokument i stéllet for ett. Samtidigt kan
det dven ga snabbare for vissa konsumenter att f& en tydlig bild av vad de
godkédnner nar avtal och fullmakter ar separerade. Att fullmakt inte kan ldmnas
muntligen skulle kunna f& en marginell negativ effekt i de fall en konsument skulle
foredra att lamna fullmakten pa det sittet. Om foretag som behover se 6ver och vid
behov dndra sin fullmaktshantering finansierar kostnaderna genom att hoja priset
till sina kunder skulle det leda till en marginellt hogre kostnad for konsumenterna.
De eventuella kostnaderna bor dock stéllas i relation till det 6kade

konsumentskyddet som bestammelsen innebar.

Uppséagningstid

For konsumenter innebér forslaget att de far en kortare maximal uppsagningstid
pa rorliga avtal, fran tidigare praxis pa 3 manader till en ménad. Genom att
uppsagningstiden blir kortare 6kar konsumenternas mdjligheter att snabbt byta
elhandelsforetag, vilket forvintas leda till 6kad rorlighet p4 marknaden och mer

aktiva konsumenter.

Forslaget innebédr dven att avtal med bindningstid kan sdgas upp fram till minst en
manad innan 16ptiden gétt ut. Vad som hander med ett elhandelsavtal efter
bindningstiden om inte konsumenten agerar bestams av villkoren i avtalet. Hur
det ser ut i praktiken varierar mellan avtalstyper och elhandelsforetag. Avtalet gar
iregel antingen over till ett nytt avtal med en ny bindningstid eller till nagon typ
av rorligt avtal utan bindningstid. Om ett avtal som 6vergar till ett nytt avtal med
bindningstid dessutom har en lang uppsagningstid maste konsumenten bestaimma

sig i god tid innan det forsta avtalet gatt ut ifall ett nytt avtal ska tecknas.

Genom att ha en kort lagstadgad uppsagningstid far konsumenter med ett bundet
elhandelsavtal mer tid pa sig att bestimma vilken typ av avtal de vill ha nér
bindningstiden 16pt ut. Ei bedomer att det kommer fé positiva effekter i form av
okad kundrorlighet och mer aktiva konsumenter pd marknaden, vilket i sin tur kan
fa en positiv konkurrenspaverkan som leder till lagre priser f6r konsumenterna.
Det innebér ocksa att konsumenter far en storre majlighet att ta sig ur
elhandelsavtal som ingatts genom oschyssta affarsmetoder och som annars hade

haft lang bindningstid och uppsagningstid.

Forslaget forvintas fa negativ paverkan pa konsumenter som foredrar portfdljavtal

med lédngre uppsagningstid dn en manad. Konsekvenserna fér de konsumenterna
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kommer troligen variera beroende pa vilket elhandelsforetag de ar kund hos och
hur det foretaget agerar till foljd av bestimmelsen. Det kan exempelvis rora sig om
att elhandelsforetaget slutar erbjuda portfoljavtal, att det modifieras till ett avtal
med bindningstid eller att konsumenten behover betala en hogre riskpremie till
foljd av en hogre osdkerhet hos elhandelsforetaget kring hur ménga kunder som
kommer vara kvar i portfoljen i framtiden. Maxgransen pa en manads
uppsagningstid foreslas inte gélla for avtal som redan har tecknats fore
bestimmelsens ikrafttraidande, men pa sikt kommer utbudet f6r de konsumenter
som vill teckna ett portfoljavtal att paverkas. Ytterligare resonemang kring

portfoljavtal finns i avsnittet om Uppsédgningstid.

Konsekvenser for foretag

I foljande avsnitt beskrivs vilka foretag som kommer att berdras av ett eller flera av
de foreslagna bestimmelserna. Vilka bestimmelser som bedoéms paverka vilka
foretag och i vilken utstrackning beskrivs ndrmare i avsnittet Paverkan pa
foretagens kostnader och verksamhet. En forklaring kring de olika aktorernas roll
pa elmarknaden finns i beskrivningen av den svenska elmarknaden i Bilaga 2 Sa

fungerar elmarknaden

Mikroféretag

Som mikroforetag raknas foretag som har féarre an 10 anstéllda och en
arsomsattning som inte overstiger 2 miljoner euro eller féretag som har férre an 10
anstéllda och en arlig balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner euro. Enligt
utredningen Forenklingar for mikroféretag och modernisering av bokforingslagen
(SOU 2021:60) hade Sverige i november 2020 cirka 1 121 801 mikroforetag, av totalt
1166 602 foretag. Samma ar fanns cirka 900 000 uttagspunkter som tillhérde
foretag?®, vilket innebar att inte alla mikroforetag har en uttagspunkt. Det beror
bland annat pa att enmansforetag som drivs i hemmet i manga fall har sin
uttagspunkt och tecknar elhandelsavtal som privatperson, eller att foretaget ligger
i en storre fastighet med en uttagspunkt dér fastighetsdagaren raknas som
elanvandaren. Ei bedomer utifran de siffrorna att cirka 855 000 mikroforetag

omfattas av de foreslagna dndringarna i ellagen®.

Ovriga foretag

Vissa forslag kommer paverka alla elanvandare, vilket omfattar dven de foretag
som dr storre an mikroforetag. Det ror sig om cirka 45 000 foretag med fler an 9
anstillda eller en drsomséttning och en arlig balansomslutning som &verstiger 2

miljoner euro.

% Antal uttagspunkter dr hamtat fran ”El-, gas- och fjarrvarmeforsorjningen 2020, slutliga uppgifter”,
Energimyndigheten och SCB.

01166 602 - 1121 801 = 44 801 foretag som &r storre an mikroforetagen. 900 000 - 44 801 = 855 199
mikroféretag som ar elanvandare.
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Elhandelsforetag

Ei bedomer att samtliga forslag kommer att paverka elhandelsforetagen. I
dagslaget finns cirka 140 elhandelsforetag som rapporterar in avtal och villkor till
Ei via Elpriskollen. Utover det finns ett okédnt antal elhandelsforetag som inte
omfattas av inrapporteringsplikten. Enligt de nordiska
transmissionsnatsoperatorernas gemensamma plattform eSett” finns det cirka 200
aktorer som riknas som “retailers”, men inte alla dessa foretag omfattas av Ei:s

definition av elhandelsforetag.

Storleken pa elhandelsforetagen varierar. De stora foretagen har den allra storsta
andelen av marknaden. Ar 2020 fanns cirka 5,6 miljoner elanvédndare, varav
ungefadr 4,7 miljoner var hushallskunder och resterande cirka 900 000 var
foretagskunder”. De tre storsta foretagen har tillsammans cirka 2,5 miljoner
kunder, och de 30 storsta foretagen har tillsammans ungefar 5 miljoner kunder?,
vilket innebar runt 90 % av marknaden. Kundantalet per elhandelsforetag efter de
30 storsta finns inte Oppet tillgangligt, men i Figur 9 nedan visas storleken sett till
arlig omsattning for de 140 elhandelsforetag som var registrerade for

inrapportering till Elpriskollen i juni 2022.

Figur 9 - Elhandelsforetagens storlek™

m Mikroforetag
W Sma foretag
# Medelstora foretag

= Stora foretag

Elnéatsforetag
Elnitsforetagen far inga nya skyldigheter med Ei:s forslag. Ei bedomer dock att de i
viss utstrackning kommer att paverkas indirekt. I dag finns cirka 170 elnétsforetag.

Storleken pa elnatsforetagen varierar fran sma ekonomiska foreningar med ett tiotal

70 https://opendata.esett.com/retailers, hamtad 2022-09-08.

71 El-, gas- och fjarrvarmefdrsorjningen 2020, slutliga uppgifter, Energimyndigheten och SCB.

72 Energimarknaden — Branschbevakning fran Di, https://energimarknaden.di.se/de-storsta-bolagen-
tappar-kunder-och-tibber-gor-entre-pa-listan/, hamtad 2023-01-09.

73 Foretagens storlek dr uppskattade baserat pa redovisad omsattning i den senast tillgangliga
arsredovisningen fran allabolag.se (hdmtat i juni 2022). Mikroforetag har en omsattning i SEK pa under
20 miljoner, sma foretag mellan 20 — 99,9 miljoner, medelstora foretag mellan 100 — 499,9 miljoner, och
stora foretag 500 miljoner eller mer
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kunder till stora foretag med flera hundratusen kunder. De tre storsta foretagen har
ca 800 000 kunder vardera och ytterligare sju foretag har mellan 100 000 och 300 000
kunder. Dessa tio foretag har sammanlagt over 3,3 miljoner kunder, medan de tio

minsta foretagen sammanlagt har farre an 7 000 kunder.”

Leverantérer av mellanhandstjanster

Forslagen kommer dven att paverka de foretag som agerar som leverantorer av
mellanhandstjanster pa elhandelsmarknaden. Ei uppskattar att det ror sig om
ungefdr 17 — 22 foretag med totalt cirka 88 500 kunder.

Ei har 1atit konsultbyran AFRY kartlagga hur marknaden for leverantorer av
mellanhandstjédnster inom elhandelsmarknaden ser ut idag. I kartlaggningen
faststilldes att det idag finns ett fatal aktorer som levererar mellanhandstjanster.
En del av dessa foretag dr aven traditionella elhandelsféretag, medan en del ar

rena leverantorer av mellanhandstjdnster som inte sjdlva levererar nagon el.

Kartldaggningen visar att flera leverantorer av mellanhandstjanster nyligen har
upphort med sin verksamhet och att manga foretag verkar vara relativt kortlivade
pé marknaden. I kartlaggningen har sju nu aktiva foretag identifierats som ar
renodlade leverantdrer av mellanhandstjanster. Storleken pa foretagen varierar
kraftigt. De tva storsta foretagen riktar sig uteslutande till foretagskunder.
Mellanhandstjansten gar i stort ut pa att leverantdren genom fullmakt tecknar avtal
om fysisk leverans med ett elhandelsforetag, samtidigt som leverantoren av
mellanhandstjanster genomfor prissiakringar pa de finansiella marknaderna for att
forsoka ge kunderna ett sa lagt och forutsdgbart pris som majligt. Fakturering for
den fysiska leveransen gors av elhandelsforetaget direkt till elanvandaren. AFRY
har uppskattat deras kundantal till cirka 10 000 respektive 1 800 kunder.

Bland de 6vriga fem identifierade leverantorer av mellanhandstjanster finns tva
foretag som huvudsakligen marknadsfor sig som forsiljare av bland annat
telekomtjanster, men som &ven erbjuder mellanhandstjanster pa
elhandelsmarknaden. Deras arliga omsattning uppgar till runt 73,5 respektive 5,6
miljoner kronor. AFRY har uppskattat antalet kunder som koper
mellanhandstjanster fran dessa foretag till cirka 10 400 respektive 3 200 kunder.
AFRY identifierade dven tre foretag som enbart erbjuder mellanhandstjénster pa
elhandelsmarknaden. Deras arliga omsattning har uppskattats till 2,9—4,5 miljoner
kronor och antalet kunder har uppskattats till cirka 1 700 kunder for ett av
foretagen och 2 700 kunder vardera for de andra tva. Gemensamt for de fem
foretagen dr att de i sina avtalsvillkor har en fullmakt dédr bade avtalsingaende och

fakturering mot kund skots av leverantoren av mellanhandstjénster. Eftersom flera

74 Data hdmtad fran de tekniska uppgifter som elndtsforetagen rapporterat in till Ei f6r 2020 och finns
Oppet tillgdngliga pa Ei:s webbplats: https://ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/tekniska-uppgifter---
elnat.
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foretag dar nystartade och kundantal inte finns tillgdngligt har foretagens
omsattning och kundantal uppskattats genom benchmarking mot liknande foretag,

vilket innebér att det finns en osdkerhet i uppskattningarna.

Utover de renodlade leverantorerna av mellanhandstjanster finns dven
elhandelsforetag som erbjuder mellanhandstjanster. Det ror sig framst om
samfakturering, dar ett elhandelsforetag genom fullmakt fran kunden tar emot
fakturor fran elhandels- och/eller elndtsforetag och sedan vidarefakturerar kunden
genom en faktura. Det kan exempelvis vara onskvéart nar en kund tecknar ett nytt
elhandelsavtal med ett nytt elhandelsforetag innan ett tidigare fastprisavtal har
16pt ut, och vill borja fa sina fakturor fran det nya foretaget direkt.
Uppskattningsvis finns idag cirka 10-15 sddana elhandelsféretag som erbjuder
mellanhandstjanster. Eftersom foretagen till absolut storst del sysslar med
traditionella elhandelsavtal dr det svart att saga exakt hur manga kunder som
nyttjar mellanhandstjansterna. I kartlaggningen bedéomde AFRY att cirka 1 % av
det totala antalet kunder anvander en sadan samfaktureringstjanst. Baserat pa de
siffrorna bedomer Ei att det ror sig om cirka 56 000 kunder totalt, vilket innebér att
det i genomsnitt handlar om cirka 3 700-5 600 kunder per elhandelsforetag. De
identifierade elhandelsforetagen som erbjuder mellanhandstjanster varierar i

storlek mellan cirka 2,7 och 324 miljoner kronor i arlig omséttning.

Leverantérer av aggregeringstjanster

Forslaget om anmalnings- och rapporteringsskyldighet omfattar, utdver
elhandelsforetag och leverantorer av mellanhandstjénster, 4ven leverantdrer av
aggregeringstjanster. Det finns idag ett fatal energitjdnsteforetag som erbjuder
tjanster for aggregering. Exakt antal foretag som erbjuder aggregeringstjanster och
storlek pa dessa finns inte sammanstéllt, men Ei uppskattar att det ror sig om cirka
5-10 foretag?.

Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet

I det hér avsnittet beskrivs den beddmda paverkan pa kostnader och verksamhet
som uppstar for olika foretag. Dar det bedomts mojligt har konsekvenserna
berdknats. De konsekvenser som inte kunnat beraknas beskrivs kvalitativt. De
l6nekostnader som har anvénts har berdknats genom att anvanda genomsnittlig
manadslon fran SCB:s 16nestatistik fran 202176. Ménadslonerna har sedan
multiplicerats med péslag om 12 % semesterersattning, 31,42 % arbetsgivaravgift

och 25 % overheadkostnader.” For att rdkna fram kostnad per timme har det

75 Mer information om aggregatorer finns i rapporten Oberoende aggregatorer: Forslag till nya regler
for att genomfora elmarknadsdirektivet (Ei R2021:03).

76 Statistiska centralbyran. https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/lonesok/

77 Paslagen dr hamtade fran Tillvaxtverkets berakningsguide “Ekonomiska effekter av nya regler — Sa
berdknar du foretagens kostnader (senast uppdaterad 2022-03-23)".
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framrdknade beloppet dividerats med 160. Kostnaden per timme for respektive

personalkategori har sammanstallts i tabellen nedan.

Tabell 4 - Personalkostnader

Yrke Manadskostnad inklusive paslag Kostnad per timme
Afférs- och foretagsjurist 116 648 kr 729 kr
Backofficepersonal 69 731 kr 436 kr
Ekonomiassistent 59 980 kr 375 kr
Kundtjanstpersonal 52 069 kr 325 kr
Nationalekonom/analytiker 87 394 kr 546 kr
Systemutvecklare 89 418 kr 559 kr
Verkstéllande direktor 160 622 kr 1 004 kr
Webbadministratér 73 227 kr 458 kr

Leverantérer av mellanhandstjénster

Forslaget om att vissa av elhandelsforetagens skyldigheter i ellagen &ven ska galla
for leverantorer av mellanhandstjanster bedoms framst paverka de renodlade
leverantorer av mellanhandstjanster som agerar pa elhandelsmarknaden utan att
vara elhandelsforetag. De elhandelsforetag som tillhandahaller
mellanhandstjanster bedoms enbart paverkas av bestimmelserna som géller
overforing av el, det vill sdga nar elhandelsforetagen agerar som ombud och tar
emot elndtsfakturan f6r elanvandarens rakning. For ovriga bestimmelser bedoms
de redan omfattas av kraven inom ramen for ellagens nuvarande utformning. De
leverantorer av mellanhandstjanster som later bade elnit- och elhandelsféretag
fakturera elanvandarna direkt paverkas varken av de bestaimmelser som géller

fakturering gallande overforing av el eller leverans av el.

Nedan beskrivs konsekvenserna av respektive bestimmelse mer i detalj.
Konsekvenserna av forslagen gillande hur information ska lamnas till elanvandare
i fakturor, webbplatser, reklam eller pa annat satt (4 kap. 43 § samt 9 kap. 22 och
25 §8) har inte kunnat beskrivas i detalj eftersom den information som ska lamnas
ar tankt att regleras i forordningar eller foreskrifter. Avsikten ar dock att
skyldigheterna som ges till leverantrer av mellanhandstjanster i de
bestammelserna ska motsvara de skyldigheter som aldaggs elhandelsforetagen i
ellagen. Bestaimmelserna kommer darfor leda till kostnader for de leverantorer av
mellanhandstjdnster som inte fakturerar och informerar enligt samma minimikrav
som elhandelsféretagen. Aven om kostnaderna inte har kunnat kvantifieras
bedomer Ei att bestimmelserna bor inforas, eftersom det inte ar rimligt att
elanviandarna riskerar att g miste om sina rattigheter pa grund av att de anlitar en

leverantor av mellanhandstjanster.
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De nya skyldigheter som ges till leverantérer av mellanhandstjanster forvintas

leda till f6ljande konsekvenser for dem.

e Enleverantor av mellanhandstjénster far inte ta ut ndgon avgift for att
tillhandahalla elanvandare fakturor och information som géller 6verforing av
el (4 kap. 44 a §).

De leverantorer av mellanhandstjanster som idag tar ut avgifter for fakturor eller
information som galler verforing av el kommer inte langre kunna gora det. Ei
utgar fran att de potentiella intdkter som leverantorer av mellanhandstjanster
forlorar pa det i stéllet kommer att tas ut genom nagon annan del av den kostnad

som faktureras till kunderna.

e System med forskottsbetalning avseende 6verforing av el ska ha skéliga villkor
(4 kap.45a§).

Bestimmelsen motsvarar vad som idag géller for elndtsforetagen. Exempel pa ett
system med forskottsbetalning som tillimpas av elnatsforetag idag ar att
elanvéandare som tidigare har misskott sina betalningar till elnatsforetaget tillfalligt

kan tvingas betala i forskott baserat pa forvantad forbrukning.

Bestammelsen innebér att de leverantdrer av mellanhandstjanster som tillimpar
system med forskottsbetalning avseende dverforing av el kommer behdva se Gver
ifall deras villkor &r skaliga. Ei:s berdkning utgar fran att oversynen kommer att
genomforas av en jurist, och att eventuella forandringar i avtalsvillkoren sedan ska
lasas igenom och godkdnnas av foretagets vd eller annan chef. Arbetet berdknas ta
upp till 40 timmar fOr juristen och upp till 8 timmar for vd eller motsvarande. Det
innebar en initial kostnad per foretag pa upp till cirka 37 000 kronor. Om alla 17-22
leverantorer av mellanhandstjanster gjorde detta skulle det innebéra en total
kostnad pa upp till 629 000-814 000 kronor.

I en genomlédsning av de avtalsvillkor som finns pa webbplatserna hos de
leverantorer som kartlagts av AFRY hittade Ei ett foretag som tillimpar ett system
med forskottsbetalning. Den totala kostnaden fér marknaden bedoms darfér bli

lag.

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska skicka en slutfaktura géllande
leverans av el inom sex veckor fran den dag da det frantradande

elhandelsforetagets leverans upphorde (9 kap. 13 a §).

Vid byte av elhandelsforetag stélls redan idag krav pa att det frantrddande
elhandelsforetaget ska skicka en slutfaktura inom 6 veckor. Ei:s forslag innebar att
samma krav stélls pa leverantorer av mellanhandstjénster, som pa uppdrag av en
elanviandare tar emot elhandelsforetagens faktura och i sin tur fakturerar

elanvédndare for leverans av el. Bestimmelsen skulle eventuellt kunna paverka
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leverantorer av mellanhandstjanster negativt om de av ndgon anledning foredrar
att vidarefakturera slutfakturan senare. Att vanta med fakturering innebar dock att
inbetalningen fran elanvandaren sker senare, vilket paverkar foretagets kreditrisk
negativt. Eftersom det bor ligga i leverantdren av mellanhandstjanstens intresse att
vidarefakturera sina kunder i tid for att minska sina kreditrisker och liknande

forvantas effekten bli marginell.

e Leverantorer av mellanhandstjanster ska ha faststéllda rutiner f6r hantering av

klagomal fran elanvandare (9 kap. 19 §).

For de leverantorer av mellanhandstjanster som inte redan har faststillda rutiner
for hantering av klagomal tillkommer kostnader for att uppratta sddana. Exakt hur
processen ser ut for att ta fram rutiner skiljer sig troligen fran foretag till foretag.
Det ar @ven troligt att vissa foretag redan har faststillda rutiner for hur klagomal
ska hanteras. For att uppskatta kostnaden av bestimmelsen har Ei utgatt fran att
rutinerna tas fram genom att ett styrdokument upprattas av en
kundtjanstmedarbetare, vilket sedan stams av med foretagets vd eller ndgon annan
chef. Den totala tidsatgangen for kundtjanstmedarbetaren bedoms till cirka 40
timmar. Genomlésning och avstdmning av vd eller motsvarande bed6ms ta cirka 8
timmar, vilket innebér en kostnad pa cirka 21 000 kronor per leverantor. Den totala

kostnaden for de cirka sju aktuella foretagen beraknas till 147 000 kronor.

e Krav pa uppdragsavtalet och dess innehall (9 kap. 21 a §).

For att se till att korrekt information och villkor for uppdragsavtalet lamnas enligt
bestammelsen kommer leverantorer av mellanhandstjanster behdva uppdatera
sina rutiner for avtalstecknande. De kommer &@ven behova se 6ver sina avtal s att
de innehéller den information som kréavs. Kostnaden berdknas utifran att en jurist
skoter genomgang av bestimmelsen och foretagets rutiner och avtalsvillkor, som
dérefter presenteras och diskuteras med foretagets vd innan beslut fattas. Arbetet
berdknas ta runt 20-60 timmar for juristen och 8 timmar for foretagets vd, vilket
innebar en kostnad pa cirka 23 000-52 000 kronor per foretag. Det innebér en total
kostnad for alla 17-22 leverantorer pa cirka 391 000-1 144 000 kronor.

e Leverantdrer av mellanhandstjanster som fakturerar en elanvédndare for
leverans av el ska basera fakturan pa uppmatt faktisk forbrukning (9 kap.
24 a §).

Efter en genomlédsning av avtalsvillkoren hos de leverantdrer av
mellanhandstjanster som AFRY har kartlagt kan Ei konstatera att inget tyder pa att
debitering for sjdlva elleveransen sker pa annat sitt &n baserat pa uppmatt
forbrukning nar sddan finns, och annars pa berdknade méangder. Om
bestammelsen inte infors finns dock en risk att det uppstar affarsmodeller i

framtiden dér leverantdrer av mellanhandstjanster debiterar pa andra satt.
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e Leverantorer av mellanhandstjanster far inte ta ut ndgon avgift for att
tillhandahalla elanvandare fakturor och information som géller leverans av el
(9 kap. 27 a §).

De leverantorer av mellanhandstjanster som idag tar ut avgifter for fakturor eller
information som géller energianvandningen kommer inte langre kunna gora det.
Ei utgar fran att de potentiella intédkter som leverantdrer av mellanhandstjanster

forlorar pa det i stéllet kommer att tas ut genom nagon annan del av den kostnad

som faktureras till kunderna.

e Skyldighet att erbjuda flera betalningssatt, och att inte missgynna elanvandare
baserat pa valt betalningssatt. Avgifter for val av betalningssatt eller
forskottsbetalning far inte overstiga betalningsmottagarens kostnader (9 kap.
29 a§).

Att leverantorer av mellanhandstjdnster inte far missgynna elanvandare pa grund
av valt betalningsséatt innebdr att de maste lata elanvandarna valja fritt mellan de
betalningssétt som erbjuds. Konsekvensen av bestimmelsen for leverantorer av
mellanhandstjanster som idag missgynnar elanvandare pa grund av valt betalsatt
genom exempelvis en straffavgift skulle forlora intakter pa detta, vilket i sin tur
skulle leda till ett marginellt sémre rorelseresultat eller en hdjning av paslaget
gentemot hela kundkollektivet. Ei kanner dock idag inte till nagra leverantorer av

mellanhandstjanster som missgynnar elanvandare pa grund av valt betalsétt.

Bestammelsen innebér att de leverantdrer av mellanhandstjénster som tillimpar
system med forskottsbetalning avseende leverans av el kommer att behova se 6ver
detta. Ei:s berdkning utgar fran att 6versynen kommer att genomféras av en jurist,
och att eventuella férdndringar i avtalsvillkoren sedan ska ldsas igenom och
godkannas av foretagets vd. Om arbetet tar upp till 40 timmar for juristen och upp
till 8 timmar f6r vd innebar det en initial kostnad per foretag pa upp till cirka

37 000 kronor, vilket skulle innebara en total kostnad pa 259 000 kronor for de sju

leverantorer av mellanhandstjanster som inte dven &r elhandelsforetag.

Som ndmnts tidigare gallande forskottsbetalning av kostnader for 6verforing av el
sa kanner Ei till en leverantor av mellanhandstjanster som tillimpar ett system

med forskottsbetalning. Den totala kostnaden for marknaden beddms darfor bli

lag.

Ei saknar kdnnedom om ndgon leverantor av mellanhandstjanster som inte

erbjuder flera betalningssatt. I de fall det skulle forekomma skulle kostnader
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uppsté for de foretagen till f6ljd av bestimmelsen. Ei bedomer att den kostnaden

skulle bli marginell eftersom skillnaden i kostnad for olika betalningssatt ar liten”s.

Forutom de foreslagna skyldigheterna for leverantdrer av mellanhandstjanster
foreslas dven fortydliganden om att elhandelsforetagen har vissa skyldigheter
direkt mot elanvindaren, dven om elanvandaren har ingatt elhandelsavtal genom
en leverantor av mellanhandstjanster eller en annan tredje part. Nedan beskrivs

konsekvenserna for elhandelsforetagen for respektive bestimmelse.

e Avtal om elleverans far enbart ingas med den elanvédndare som har ett natavtal
i uttagspunkten. Detta géller dven i de fall avtalet ingés genom en leverantor

av mellanhandstjanster eller en annan tredje part (9 kap. 1 §).

Ei bedomer att dndringen av bestimmelsen inte kommer fa nagra konsekvenser for
elhandelsforetagen. Att bestimmelsen géller dven vid avtal genom leverantorer av

mellanhandstjdnster eller en annan tredje part dr endast ett fortydligande.

e Ett byte av elhandelsforetag ska ske pa ett icke-diskriminerande sdtt inom tre
veckor och vara kostnadsfritt for konsumenter och sma foretag. Detta géller
dven i de fall avtalet ingas genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en

annan tredje part (9 kap. 11 §).

Ei bedomer att &ndringen av bestimmelsen inte kommer fa négra konsekvenser for
elhandelsforetagen. Att bestimmelsen géller dven vid avtal genom leverantorer av

mellanhandstjdnster eller en annan tredje part dr endast ett fortydligande.

e Krav pa innehall och information om avtalsvillkor fér elhandelsavtal. Detta
gdller dven i de fall avtalet ingds genom en leverantér av mellanhandstjénster

eller en annan tredje part (9 kap. 218).

Ei:s féreslagna forandring fortydligar att informationen om elhandelsavtalet ska
lamnas @ven om avtalet ingds genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en
annan tredje part. Ansvaret for elhandelsforetaget andras inte, det ar alltid
elhandelsforetaget som har ansvaret for att informationen lamnas till
elanvéandaren. Eftersom d@ndringen inte innebar nagon skillnad i hur lagen ska

tillampas beddms den inte leda till nagra nya konsekvenser for elhandelsforetagen.

e Elhandelsforetags skyldigheter nar ett tidsbestamt avtal 16per ut (9 kap. 15 §),
innan avtal med dynamiska priser ingas (9 kap. 17 §) och vid villkorsandringar
for avtal som l6per tills vidare (9 kap. 23 §) kvarstar dven i de fall avtalet ingas

genom en leverantdr av mellanhandstjénster eller en annan tredje part.

78 Se exempelvis SEB:s prislista for betalningar inom Sverige. https://seb.se/foretag/aktuella-priser
hamtad 2023-01-04.
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Elhandelsforetagen omfattas redan av dessa bestimmelser, s rutiner och system
ska darfor redan finnas pa plats for att hantera de skyldigheter som foljer av
bestammelserna vid avtal tecknade direkt med en elanvéndare. Rutinerna for
utskick nér avtal tecknats via en leverantor av mellanhandstjanster eller annan
tredje part kommer dock behdva ses 6ver for att forsakra sig om att informationen
nér ut till elanvandaren dven i dessa fall. Ei:s berdkning av elhandelsforetagens
kostnader utgar fran att arbetet med att ta fram ett forslag pa nytt arbetssatt
kommer utforas av en jurist eller motsvarande, och att férslaget sedan ska gas
igenom och godkannas av foretagets vd eller ndgon annan chef. Arbetet forvantas
ta mellan 40 och 80 timmar for juristen och 8 timmar f6r vd eller motsvarande. Det
innebadr en uppskattad kostnad pa 37 000-66 000 kronor per foretag. Totalt for alla

elhandelsforetag skulle det innebéra en kostnad pa cirka 5,2-13,2 miljoner kronor.

Forslagen angaende ansvarsfordelningen mellan leverantorer av
mellanhandstjdnster och elhandelsféretag beddms dven paverka de foretag som
koper el via mellanhandstjanster. Eftersom konsekvenserna till stora delar
motsvarar de for konsumenter har de beskrivits mer i detalj i avsnittet
Konsekvenser for hushall/konsumenter. Att kunderna till leverantorer av
mellanhandstjanster far samma ratt till information oavsett vilken aktor de méter
pa elhandelsmarknaden forvéntas leda till positiva konsekvenser for de foretag
som annars hade missat viktig information fran elhandels- eller elnétsforetaget da
informationen hade stannat hos leverantéren av mellanhandstjanster. Genom att
elanvandarna fér tydlig ratt till information okar deras mojligheter att fatta

valinformerade beslut kring sina elhandelsavtal.

Angerratt for mikroféretag

Forslaget om 14 dagars angerratt for mikroforetag innebar att de foretagen far ett
utokat kundskydd. Angerritten medfor positiva konsekvenser for de mikroforetag
som ingatt ett avtal som slutits genom oschyssta affarsmetoder och sedan dngrar
sig till forman for ett mer forméanligt alternativ inom angerfristen. Det ar svart att
sdga exakt hur stora de ekonomiska konsekvenserna kommer att bli, men enskilda
mikroforetag som hort av sig till Ei har kravts pa brytavgifter motsvarande cirka

25 000-50 000 kronor for att komma ur avtalen.

Angerritten giller inte for de mikroféretag som har en férbrukning Gver

200 000 kWh och som avtalar bort sin angerratt. Det finns idag inga tillgédngliga
data 6ver hur manga foretag det ror sig om. Enligt Ei:s uppskattningar ror det sig
om mellan 3 000 och 59 000 foretag, vilket innebér att uppskattningsvis 796 000—
852 000 mikroforetag kommer omfattas av dngerratten pa samma sétt som

konsumenter gor idag.

Angerritten galler generellt, vilket innebr att det dven bedoms kunna fa positiva

ekonomiska konsekvenser for de mikroforetag som angrar sig och byter till ett mer
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férmanligt avtal &ven av andra skél dn att ha blivit utsatt for oschyssta
affarsmetoder. Det kan till exempel hianda nér ett mikroforetag efter att ha tecknat
ett fastprisavtal marker att priset pd marknaden har gatt ned, och darfér angrar det
gamla avtalet och tecknar ett nytt. Om ett sddant beteende blir systematiskt och
omfattande kan det dven bland annat leda till hogre priser i form av en hogre

riskpremie, vilket behandlas i néstf6ljande stycken.

En inford angerrétt for mikroforetag forvéntas leda till en 6kad offertprisrisk for
de elhandelsforetag som erbjuder fastprisavtal. Offertprisrisken finns normalt
under den tid som erbjudandet géller fram till att erbjudandet gér ut eller tills
kunden accepterar erbjudandet. Enligt uppgifter frdn Energiforetagen gar
erbjudandet till foretagskunder i dagsléget i normalfallet ut efter nagon timme. Om
en angerratt for mikroforetag infors innebar det att offertprisrisken efter ett
accepterat erbjudande finns kvar tills tidsfristen for att nyttja angerratten gar ut.
Om exempelvis ett &rs fastpris pad marknaden sjunker under tidsfristen sa kan
kunden byta till ett billigare alternativ. Om elhandelsforetaget da redan gatt till
terminsmarknaden och prissdkrat motsvarande en arsférbrukning kan det tvingas
till att sdlja av till ett lagre pris, och riskerar da att ga med forlust. Exakt hur
prissakringen ser ut varierar mellan elhandelsforetag, men dven om den
motsvarande forbrukningen inte har prissakrats sa paverkas elhandelsforetaget

anda genom ldgre intdkter an om avtalet inte angrats.

For att berdkna de forvantade kostnaderna forknippade med 6kad offertprisrisk har
Ei anvint data som rapporterats in till Elpriskollen {&r foretag. De genomsnittliga
priserna for 1-, 2- och 3-ariga fasta elhandelsavtal under varje dag mellan den 11
mars 2021 och den 10 mars 2022 har anvénts”. Den potentiella besparingen av att
nyttja angerratten har rdknats fram genom att ta differensen mellan priset for varje
enskild dag och priset under dagen med det ldgsta priset under efterfoljande 14
dagar. Den genomsnittliga differensen for kunder med 1-, 2- och 3-ariga fasta avtal
under de dagar dé& den var 6ver noll var 6,64, 3,04 respektive 4,81 6re per kWh.
Antalet dagar under aret da angerrétten hade kunnat utnyttjats for ett battre pris
var 198, 298 respektive 289. Ei uppskattar att antalet mikroforetag som fornyar sitt
1-, 2- eller 3-ariga avtal uppgar till 229, 30 respektive 99 foretag per dag®. Om ett
mikroforetag forbrukar i genomsnitt 15 000 kWh per ar®! innebér det att ett foretag

79 Startdatum valdes for att Elpriskollen for foretagsavtal lanserades da, slutdatum valdes for att fa med
ett helt ars elpriser nar berdkningarna gjordes.

80 Antalet foretag som tecknar nytt avtal antas vara jamnt férdelade 6ver aret. For att uppskatta andelen
foretag som har respektive typ av avtal har data fran SCB under juli 2022 anvints, se
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/energi/prisutvecklingen-inom-
energiomradet/elpriser-och-elavtal/pong/tabell-och-diagram/tabeller-over-manadsvarden/fordelning-

av-avtal-pa-olika-avtalstyper/. Data 6ver hur den faktiska fordelningen ser ut fér mikroféretag finns
inte tillgénglig.

81 Data fran svenska mikroforetag saknas. Den genomsnittliga arsforbrukningen dr hamtad fran
Ofgem’s rapport “Microbusiness Strategic Review: Updated Impact Assessment” (2022) och bygger pa
data fran Storbritannien.
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som tecknar ett avtal en dag da det sedan visar sig l1onsamt att dngra sig kan sanka

sin elkostnad med i genomsnitt 996, 456, respektive 721 kronor per ars2.

Priserna fran 2021-2022 &r frén en period med historiskt volatila elpriser med
ovanligt stora prissvangningar. Om marknaden skulle stabiliseras och bli mer
forutsagbar pa sikt skulle aven offertprisrisken bli lagre. For att se potentiella
besparingar under ett historiskt sett mer normalt &r har samma berdkningar gjorts
med data fran Elpriskollen f6r konsumenter under hela 2019. Den genomsnittliga
besparingen av att utnyttja angerratten for 1-, 2- och 3-arigt avtal under dagar da
moijlighet gavs var 2,17, 1,02 och 0,76 6re per kWh for respektive avtalstyp. Det
innebar en besparing pa 326, 153, respektive 113 kronor per ar vid en forbrukning
pa 15 000 kWh.

Exakt hur stora konsekvenserna kommer bli beror utdver vad som namnts tidigare
dven pa hur manga mikroforetag som utnyttjar angerratten efter en prissankning
och hur stor férbrukning de féretagen har. Det ar svart att bedoma exakt vilka
konsekvenser den 6kade offertprisrisken kommer att leda till. En effekt skulle
kunna vara att vissa foretag inte langre erbjuder fastprisavtal pa grund av den
okade osédkerheten. Det skulle ocksa kunna leda till att elhandelsféretagens vinster
pé fastprisavtal minskar, att priserna pa avtalen 6kar genom en 6kad riskpremie,
eller en kombination av de bada. Ett satt att uppskatta vardet av effekten ar att

anta att elhandelsforetagens forvantade forluster i samband med att mikroforetag

utnyttjar angerréatten finansieras helt genom att en extra riskpremie laggs pa priset.

Om alla mikroféretag som kan skulle utnyttja angerratten skulle det i ett scenario
med prisuppgifter frdn 2021-2022 innebara en riskpremie motsvarande 3,60 ore
per kWhs3 for mikroforetag med fast pris 1 ar, 1,24 6re per kWh for de med fast
pris 2 ér, och 1,27 6re per kWh f6r de med fast pris 3 &r. Med prisuppgifter fran
2019 blir riskpremierna i stallet 1,69, 0,41 och 0,20 6re per kWh.

Ei bedomer dock att det dr osannolikt att alla mikrofdretag kommer lagga resurser
pa att bevaka elpriset efter att de tecknat ett elhandelsavtal, dels eftersom det ror
sig om sma foretag med begrinsade resurser att bevaka elpriset, dels eftersom de
besparingar som kan goras for de flesta foretag ar relativt sma jamfort med
foretagens dvriga kostnader. De varden som presenterats ovan bor darfor ses som

en Ovre grans.

Eftersom konsumenter redan har dngerrétt finns en storre offertprisrisk redan idag
pa den delen av marknaden. Ei har undersokt prisuppgifter for konsumenter och
foretag med forbrukningen 20 000 kWh/ar fran de elhandelsforetag som erbjuder

fasta avtal till bade konsumenter och foretag. Uppgifterna galler avtal som

820,0664 kr * 15 000 kWh =996, 0,0304 * 15 000 = 456, 0,0481 * 15 000 = 721.

8 (230 st tecknade avtal per dag * 198 dagar som besparingar kan goras * 6,64 6re per kWh) / 83 790
kunder totalt med 1-arigt avtal = 3,60 6re per kWh. Motsvarande berdkning har gjorts for 2- och 3-arigt
avtal.
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rapporterades in till Elpriskollen den 15 juni 2022. Uppgifterna visar att féretag och
konsumenter i genomsnitt erbjods samma pris fran de elhandelsféretag som
rapporterat in ordinarie priser for 1 ars fast avtal. For 2- och 3-ariga avtal var
priserna for konsumenter 0,61 respektive 1,45 6re/kWh billigare. Endast ett fatal
elhandelsforetag erbjod olika priser for konsumenter och foretag. Om det hade
funnits en omfattande offertprisrisk till f6ljd av angerratten som lagts pa som
riskpremie hade avtalen som erbjudits till konsumenter varit dyrare. Det totala
antalet avtal pa Elpriskollen som samma dag erbjods till konsumenter uppgick till
540, medan samma siffra for foretag var 363, vilket dr i linje med att offertprisrisken
kopplat till &ngerrétten inte ar s& omfattande att det lett till att elhandelsforetag i
omfattande utstrackning undviker att erbjuda fasta avtal till konsumenter. Den
potentiella besparingen av att anvdnda dngerritten vid prisnedgangar blir dock
hogre med en hogre forbrukning, vilket innebér att de mikroforetag som har en
betydligt hogre forbrukning kan bli mer benédgna att utnyttja &ngerratten vid
prisnedgéngar. Eftersom elhandelsféretagen och de mikroféretag som har en
forbrukning 6ver 200 000 kWh per éar kan avtala bort angerratten bedoms antalet

mikroforetag som systematiskt utnyttjar angerratten bli begransat.

Ei bedomer att det trots den 6vre forbrukningsgransen kan uppsta ett visst
strategiskt beteende bland mikroforetag som utnyttjar &ngerratten vid
prisminskningar. For att berdkna den totala kostnaden for den 6kade
offertprisrisken har data fran SCB (se fotnot 80) anvints for att uppskatta andelen
mikroforetag som har respektive avtal. Andelen mikroforetag som har 1-, 2-
respektive 3-arigt avtal uppskattas till 9,8 %, 2,6 % respektive 12,7 %. Det finns
dven andra typer av fasta avtal som i statistiken ingér i kategorin ”6vriga avtal”,
som uppgar till 11,1 %. Det ror sig bland annat om fasta avtal med kortare och
langre bindningstider dn 1-3 ar, men dven timprisavtal och olika typer av
mixavtal. I berdkningarna har den andelen tillskrivits samma riskpremie som fast
pris 1 &r. Om 2-10 % av mikroforetagen skulle nyttja dngerratten strategiskt vid
prisminskningar skulle det vid en genomsnittlig forbrukning pa 15 000 kWh per
foretag leda till en riskpremie motsvarande totalt 1,12-5,77 miljoner kronor per ar
med prisstatistik fran 2019 och 3,28-16,4 miljoner kronor med priser fran 2021-
2022. Fordelat pa alla mikrofdretag som i berakningarna antagits ha fasta avtal

skulle det handla om ungefar 4-53 kronor per foéretag och ar.

Att erbjuda 14 dagars &ngerratt dven for mikroforetag bedoms medfora
administrativa kostnader for elhandelsforetagen. Till en borjan uppstar kostnader
for att uppdatera avtalsvillkor och rutiner. Ei beraknar den forvantade kostnaden
for uppdateringen av avtalsvillkor och rutiner utifrén att en jurist kommer att ta
fram forslag pa utformning och att det sedan ska ldsas igenom och godkdnnas av

en vd eller motsvarande. Tidsatgdngen for juristen forvantas bli cirka 40-80

timmar, medan genomlésning, diskussion och beslut fran vd berédknas ta 8 timmar.

De nya avtalsvillkoren kommer dven att behova goras tillgangliga pa foretagens
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webbplatser. Ei bedomer att arbetet kommer att genomforas av en
webbadministrator och ta upp till 8 timmar. De berdknade initiala kostnaderna for
ett genomsnittligt elhandelsforetag blir totalt ungefar 40 000-70 000 kronor per
foretag, vilket for 140-200 elhandelsforetag motsvarar totalt ungefar 5,6-14

miljoner kronor.

Efter inférandet tillkommer I6pande kostnader for elhandelsforetagen i samband
med hanteringen av de fall dar mikroforetag angrar sig. Ei:s berdkning utgér fran
att nyttjandet av angerrdtten kommer ske via ett e-postmeddelande eller ett kort
telefonsamtal och foljas av ett efterarbete med att hdva avtalet och skicka ett
systemmeddelande till elndtsforetaget. Processen berdknas ta cirka en halvtimme
for en kundtjénstmedarbetare. Ei uppskattar att cirka 13 % av alla mikroforetag
byter avtal per ar, vilket motsvarar 112 981 foretag®. Under antagandet att
nagonstans mellan 2 och 10 % av de mikroforetagen kommer att utnyttja
angerratten uppgar elhandelsforetagens 1opande kostnader till totalt mellan cirka
368 000 och 1,8 miljoner kronor®, vilket for 140-200 elhandelsforetag motsvarar i
genomsnitt 1 800-12 900 kronor per elhandelsforetag och ar.

De foreslagna lagandringarna innebér att d&ven leverantérer av
mellanhandstjanster kommer omfattas av angerratten for mikroforetag, vilket
innebaér att kostnader uppstar dven fér dem. Liksom elhandelsforetagen kommer
leverantorer av mellanhandstjanster behova uppdatera avtalsvillkor och rutiner
kring forsaljning till mikroforetag. Leverantorer av mellanhandstjanster bedoms
ocksa fa 1opande kostnader for hanteringen av de fall da &ngerratten utnyttjas.
Liksom for elhandelsforetagen bedoms de initiala kostnaderna for leverantorer av
mellanhandstjanster uppga till 40 000-70 000 kronor per féretag. Om aven de
uppskattningsvis 13 500 mikroforetag som ar kund hos leverantorer av
mellanhandstjanster antas dngra sina avtal 2-10 % av gangerna, och att 13 % av
dem tecknar nytt avtal varje ar, bedoms de l6pande kostnaderna bli mellan
ungefdr 6 000 och 29 000 kronor, vilket for en genomsnittlig leverantor av

mellanhandstjanster blir mellan cirka 300 och 1 700 kronor.

Elnitsforetagen bedoms fa ytterligare kostnader till f6ljd av bestimmelsen,
eftersom de kommer att behdva hantera ett 6kat antal leverantdrsbyten da
mikroforetagen utnyttjar sin angerratt och byter elhandelsforetag. Kostnaderna
bedéms bli begransade eftersom det redan finns rutiner pa plats for att hantera
leverantorsbyten. Det normala forfarandet innebar att elndtsforetaget tar emot ett
systemmeddelande fran elhandelsforetaget att de vill annullera det leverantorsbyte

som anmalts sedan tidigare. Elnétsforetaget skickar sedan en bekraftelse till det

84 Uppskattningen om 13% baseras pa data fran SCB fran 2021 &ver antal omférhandlade avtal och antal
leverantorsbyten bland icke-hushéllskunder, som sedan dividerats med det totala antalet uttagspunkter
hos foretag. 855 000 * 0,13 = 112 981.

85163 kronor * 112 981 kunder * 2-10 % = 368 000-1 800 000 kronor.
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foretag som annullerat bytet, ett meddelande till kundens forra elhandelsforetag
om att elleveransen ska atertas samt ett brev med information om leverantorsbytet
till kundenss. Meddelanden mellan foretagen sker elektroniskt via ett sarskilt
system for informationsutbyte kallat Ediel, medan brev till kunden skickas via post
eller till en elektronisk brevlada. Enligt uppgifter Ei fatt i samtal med branschen
skickas dessa meddelanden till absolut storsta del automatiskt, med undantag for
om elhandelsfoéretagen exempelvis fyllt i uppgifter fel i sin anmalan, eller ifall det

ror ett mindre elndtsforetag som skoter meddelandehanteringen manuellt.

Ei:s berdkningar utgér fran att cirka 5 % av drendena kommer behova behandlas
manuellt av elndtsforetagens backofficepersonal, och att det kommer ta cirka 1-2
timmar att utféra arbetsuppgiften. Dessutom tillkommer en kostnad f6r brev och
porto pa som mest 17 kronor®” for varje drende da informationsbrev ska skickas till
kunden. Den totala kostnaden blir cirka 87 000-685 000 kronor per ar®, vilket for

170 elnatsforetag motsvarar i genomsnitt ungefar 500—4 000 kronor per foretag.

Anmélnings- och rapporteringsskyldighet

Att infora en anmalnings- och rapporteringsskyldighet kommer f& ekonomiska
konsekvenser for de foretag som omfattas av den. Berdkningarna nedan utgar fran
att den inférda anmalnings- och registreringsskyldigheten kommer att paverka
nagonstans mellan 140 och 200 elhandelsféretag. Utover det ska de foretag som
erbjuder mellanhands- eller aggregeringstjinster anmadla sig. Baserat pa AFRY:s
kartlaggning bedomer Ei att det handlar om cirka 17-22 leverantorer av
mellanhandstjanster. Marknaden f0r aggregeringstjanster &r fortfarande en relativt
ny marknad med en handfull aktorer. Ei bedomer att det ror sig om cirka 5-10
foretag. Det innebar att anmalnings- och rapporteringsskyldigheten skulle omfatta

ungefdr 160-230 foretag.

Berédkningarna av foretagens ekonomiska konsekvenser utgar fran att Ei skapar ett
nytt inrapporteringssystem inom ramen for den plattform for inrapportering som
finns redan idag. Inledningsvis behover foretagens firmatecknare registrera sig i
Ei:s plattform for inrapportering. Registreringen gors med Bank-ID och nér
registreringen dr gjord kan firmatecknaren vélja att lagga till andra anvandare som
skoter inrapporteringen i systemet. Ei beddmer utifrdn erfarenheter av liknande
system att sjdlva registreringen av firmatecknaren och att lagga till anvandare
kommer ta upp till en timme. Kostnadsberdkningen utgar fran att arbetet kommer
utforas av foretagens vd, vilket innebér en kostnad pa i genomsnitt 1 000 kronor
per foretag. Det skulle innebéra en total kostnad for samtliga foretag pa runt

160 000-230 000 kronor.

8] enlighet med Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rad (EIFS 2016:2)

om maétning, berdkning och rapportering av 6verford el

11 kap. 8, 10 och 18 §§.

87 Belopp enligt PostNords prislista, https://portal.postnord.com/skapa-utskick/v2/4/.

882260 — 11 298 drenden * 5% * 1-2 timmar * 436 kronor =49 260492 596 kronor. 2 260 — 11 298 drenden
* 17 kronor = 38 413 — 192 067 kronor. 49 260+ 38 413 = 87 673. 492 596 + 192 067 =684 663 kronor.
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Exakt vilka uppgifter och hur ofta de ska rapporteras in foreslas regleras av Ei i
foreskrifter, men Ei:s prelimindra bedomning &r att det handlar om atminstone
verksamhetens art, kontaktuppgifter och antal kunder. Hur ménga
inrapporteringar som sker kommer kunna variera beroende pa hur foreskrifterna
utformas, och kan variera fran foretag till foretag beroende pa hur ofta de byter
kontaktuppgifter. Den 16pande rapporteringen forvantas utfdras av en
ekonomiassistent eller motsvarande och ta fran 20 minuter upp till en timme. Om
rapportering sker mellan 2 och 4 ganger per ar innebar det en uppskattad kostnad
pa mellan 250 och 1 500 kronor per foretag och ar, vilket blir 40 000-345 000 kronor
totalt for samtliga registreringsskyldiga foretag.

Vissa foretag erbjuder mer &n en tjanst som omfattas av anmalnings- och
rapporteringsskyldigheten, vilket innebér att de maste anmaéla och rapportera in
flera tjdnster. Den extra tidsatgang som foljer av det forvantas bli liten och ryms

inom de berdkningar som gjorts ovan.

Fullmakter

De elhandelsforetag, leverantorer av mellanhandstjanster och leverantorer av
aggregeringstjanster som inte redan har separerade fullmakter kommer att fa
kostnader till f6ljd av bestimmelsen om att fullmakter ska vara tydligt separerade
fran 6vriga avtalsvillkor. De foretag som har separata men muntliga fullmakter
kommer behdva upprétta system dér fullmakterna gors tillgangliga for

elanvédndarna i varaktig och ldasbar form och att godkédnnande sker skriftligt.

Berdkningen av foretagens initiala kostnader utgar fran att en jurist férst kommer
att se over och uppdatera de avtalsvillkor som idag innehaller fullmakter och
upprétta separata dokument for avtalen och fullmakterna. Arbetet berdaknas ta
cirka 20 timmar per foretag, vilket innebéar en kostnad pa cirka 15 000 kronor.
Foretagen kommer dessutom behova se Gver systemet for sjalva signeringen. Ei:s
berdkning utgar fran att en systemutvecklare kommer att skapa en separat sida vid
avtalssigneringen pa foretagets webbplats ddr fullmakten kan lasas och signeras.
Arbetet berdknas ta cirka 40 timmar, vilket innebér en kostnad pa ungefar 22 000
kronor per foretag. Det innebar en total initial kostnad per foretag pa cirka 37 000
kronor, vilket for samtliga aktorer skulle innebara en kostnad pa 5,9-8,5 miljoner
kronor. I praktiken forekommer dock uppldgget med separata fullmakter redan

idag, vilket innebar att vissa foretag redan har haft den aktuella kostnaden.

Utover de initiala kostnaderna tillkommer dven 16pande kostnader for hanteringen
av separata fullmakter som ska godkdnnas skriftligt. Alla elhandelsforetag,
leverantorer av mellanhandstjanster och leverantorer av aggregeringstjanster som
inte redan har separerat fullmakterna fran 6vriga avtalsvillkor kommer behdva se
till att en extra signering genomfors vid varje avtalstecknande som kraver

fullmakt. Forfarandet kommer troligtvis se olika ut hos olika foretag, men for att

117

2023-02-17

2022-101786-0017



kunna uppskatta kostnaden utgar Ei:s berakning fran att signering sker
elektroniskt via Bank-ID till en kostnad av 0,50-1,50 kronor per signering. Det
finns idag inga tillgdngliga data 6ver hur ménga fullmakter som hanteras, men Ei
bedomer att det ror sig om maximalt 560 000 tillfallen per ar®. Den totala
kostnaden berdknas da till 280 000-840 000 kronor, vilket for 160-230 foretag blir i

genomsnitt ungeféar 1 200-5 300 kronor per ar och foretag.

Genom att fullmakterna pa elhandelsmarknaden blir tydligt separerade fran
avtalsvillkoren och att de gér att ta del av i ldsbar och varaktig form sa okar
kundskyddet for de elanvindare som ar foretag. Genom att det blir tydligt att det
vid avtalstecknandet dven ingds en fullmakt minskar risken for att bli utsatt for

oschyssta affarsmetoder.

Forslaget skulle @aven kunna leda till en viss negativ paverkan pa de elanvandare
som dr foretag som behdver lasa och godkédnna tva separata dokument i stéllet for
ett. Samtidigt kan det dven gd snabbare for foretagen att fa en tydlig bild av vad de
godkanner nar avtal och fullmakter ar separerade. Att fullmakterna maste vara
tillgédngliga for elanvandare i en handling eller ndgon annan lasbar och varaktig
form och godkdnnas skriftligt innebér att elanvandare som ar foretag inte langre
kommer kunna lamna muntliga fullmakter till elhandelsforetag vilket skulle kunna
leda till en viss negativ paverkan pa de foretag som av nagon anledning foredrar
det. Det ska dock stéllas i relation till det 6kade kundskyddet.

Uppséagningstid

Att uppsédgningstiden vid elhandelsavtal for konsumenter och mikroforetag inte
far overstiga en manad vantas fa konsekvenser for de mikroforetag som dr
elanvindare och har en arsférbrukning upp till 200 000 kWh. Pa samma sitt som
for konsumenter leder bestammelsen till att mikroféretagen far mer tid pé sig att
bestamma vilken typ av avtal de vill ha nir avtalstiden for avtal med bindningstid
16pt ut. Ei bedomer att det kommer leda till 6kad kundrérlighet och mer aktiva
mikroforetag pa elhandelsmarknaden. Det innebér ocksa att mikroféretagen far en
storre mojlighet att ta sig ur elhandelsavtal som ingatts genom oschyssta
affirsmetoder och som annars hade haft ldng bindningstid och uppsagningstid.
Eftersom det for foretag idag inte finns ndgon bestimmelse eller réttspraxis
angaende uppsagningstid for rorliga avtal minskar d@ven risken att fastna i ett

onddigt dyrt rorligt avtal med lang uppségningstid.

8 Berdknat utifran statistik om leverantdrsbyten och antal uttagspunkter fran SCB som Ei hamtat de
senaste aren byter cirka 10 % av elanviandarna elhandelsforetag varje ar, vilket for cirka 5,6 miljoner
elanvéndare blir 560 000 leverantdrsbyten per ar. Eftersom inte alla leverantdrsbyten sker via fullmakt
bor siffran ses som en Ovre grins. Statistiken for leverantorsbyten omfattar inte aggregeringstjénster,
men mot bakgrund av att det ror sig om ett begrénsat antal foretag bedomer Ei att 560 000 fullmakter
per ar 4nda bor ses som en dvre grins for samtliga aktorer.
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For de elhandelsforetag som idag erbjuder elhandelsavtal med en lingre
uppsdgningstid dn en manad forvantas kostnader uppsta till foljd av att
avtalsvillkoren behover justeras. Arbetet med att &ndra uppsédgningstiderna i
avtalsvillkoren berdknas inte ta mer &n 8 timmar och férvantas utforas av en jurist,
till en kostnad av 5 832 kronor per elhandelsfoéretag. Darutover tillkommer
kostnader for att uppdatera avtalen pa foretagens webbplatser. Uppdatering av
webbplatserna forvéntas ta 4 timmar och utféras av en webbadministrator till en
kostnad av 1 831 kronor per foretag. Den totala kostnaden per elhandelsforetag
forvéantas da bli cirka 7 700 kronor per foretag, vilket skulle innebara en total
kostnad for alla elhandelsforetag pa cirka 1,1-1,5 miljoner kronor. I praktiken
kommer inte alla elhandelsforetag behova se 6ver sina avtal da de redan efterlever
den foreslagna bestimmelsen. Enligt uppgifter som rapporterats in till Elpriskollen
erbjuder cirka 10 % av elhandelsforetagen nagot avtal med en uppséagningstid pa

over en manad. Uppsédgningstiden ar i de fallen mellan 1,5 och 3 manader.

Det finns en avtalstyp som idag forekommer pa elhandelsmarknaden som kommer
att paverkas mer an de traditionella avtalstyperna (rorligt, fast eller mix).
Avtalstypen kallas bland annat portfdljavtal, och gar ut pa att analytiker hos
elhandelsforetagen arbetar aktivt med att paverka kundernas elpris for att forsoka
fa ett sa formanligt och stabilt pris som mojligt. Detta gors typiskt sett genom att
analytiker mot en avgift bevakar marknaden och genomfor prissakringar for hela
eller delar av den forvantade konsumtionen vid olika tillfdllen. For enskilda stora
forbrukare kan det goras individuellt fran foretag till foretag, men for en mindre
forbrukare som en konsument eller ett litet mikroforetag gors forvaltningen i regel

for ett stort antal kunder som tillsammans slés ihop till en portfdlj.

For att minska risken vid prissakringar for perioder langre framat i tiden har
portfoljavtal normalt sett en langre uppsédgningstid dn vanliga rorliga eller fasta
avtal (Ei har sett exempel p& mellan 3 och 12 manader). Om en analytiker
exempelvis ska kopa terminer for att prissdkra ett visst antal kunders férvantade
forbrukning 12 manader framat i tiden och kunderna har 12 manaders
uppsagningstid sa vet analytikern atminstone det lagsta antalet kunder som
kommer vara i portfoljen nér priset ska betalas. Om uppsdgningstiden &r kortare
Okar risken for att kundantalet kommer se annorlunda ut, vilket ocksa okar risken
pa elhandelsforetagets inkop av terminer. Om elhandelsforetagen byter fran
uppsagningstid till bindningstid sa kan de rakna med att kunderna blir kvar fram
till bindningstidens slut, men ifall kunden kommer vara kvar efter bindningstidens
slut vet de forst nar kunden bestamt sig for att teckna om avtalet, vilket kommer

kunna ske fram till en manad fore bindningstidens slut.

Ei bedomer att de elhandelsforetag som idag erbjuder portfoljavtal kommer att
behdva se ver den produkten pa ett mer omfattande satt 4n andra typer av avtal.

Kostnadsberdkningen utgar fran att en analys av konsekvenserna och forslag pa
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hur produktutbudet ska justeras kommer utféras av en nationalekonom/analytiker
eller motsvarande tillsammans med en jurist och ta cirka 40 timmar per person.
Darefter ska foretagets vd eller liknande ta del av beslutsunderlaget och gora
relevanta 6vervaganden, vilket berdknas ta ungefar 10 timmar. Det innebar en
kostnad per foretag pa cirka 61 000 kronor. Det totala antalet foretag som erbjuder
portfoljavtal uppskattas till cirka 25-50 foretag®, vilket innebér en total kostnad pa

mellan 1,5 och 3 miljoner kronor.

Det ar svart att forutspa exakt vad som kommer att handa med portfoljavtalen ifall
en maximal grans pa en méanads uppsédgningstid infors. De elhandelsforetag som
idag erbjuder sddana avtal kommer behova se 6ver avtalen och utfallet kommer
troligen variera fran foretag till féretag. Tankbara alternativ &r att de fortsétter att
erbjuda avtalen som tidigare och tillimpar en manads uppsagningstid, lagger till
en bindningstid pa avtalen eller slutar att erbjuda avtalstypen. De kostnader for
foretagen som foljer av de olika atgéarderna beror i sin tur pa hur deras kunder
reagerar. Om avtalet kvarstar men med en manads uppsagningstid eller gérs om
till avtal med bindningstid okar risken for elhandelsforetaget. Detta kan hanteras
genom exempelvis ett hogre pris i form av hogre riskpremie och/eller en hogre
kostnad for risk for elhandelsforetaget. Om priset blir hogre minskar avtalets
konkurrenskraft, vilket férvantas leda till att kunder byter avtalstyp. Om kunderna
byter till en annan avtalstyp hos samma foretag beror kostnaden pa vilka
marginaler elhandelsforetaget har pa de respektive produkterna. Om kunderna
byter elhandelsforetag innebéar det en kostnad (minskade intdkter) for det forsta
elhandelsforetaget och ckade intdkter for det andra. Bdde elhandelsforetagens
marginaler och antal kunder som har portfoljavtal utgor i regel affirshemligheter
vilket ytterligare forsvarar en berdkning av kostnadernas omfattning. Ei
uppskattar att det ror sig om nagonstans mellan 50 000 och 150 000 konsumenter
och mikroforetag som idag har ett portfoljavtal, vilket innebar cirka 1-3 % av alla

elanvandare.

Precis som for konsumenter forvantas dven de mikroforetag med en férbrukning
pa upp till 200 000 kWh per dr som foredrar ett portfdljavtal med langre
uppséagningstid an en ménad paverkas negativt av bestimmelsen. Maxgransen pa
en méanads uppsédgningstid foreslas inte gélla for avtal som redan har tecknats fore
bestammelsens ikrafttrddande, men pa sikt kommer utbudet for de aktuella

mikroforetagen som vill teckna ett portfoljavtal att paverkas.

Paverkan pa konkurrensférhallanden
Ei bedomer att de foreslagna atgédrderna sammantaget kommer att positivt

paverka elhandelsmarknadens konkurrensforhallanden. Huvudsyftet med

% Enligt en kartldggning som Sweco gjorde pa uppdrag av Ei 2020 fanns det da 23 elhandelsforetag som
erbjod portfoljavtal till konsumenter och 27 elhandelsforetag som erbjod sddana avtal till naringsidkare.
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forslagen &r att minska problemen kopplade till oschyssta affarsmetoder. Om de
oschyssta afférsmetoderna pa marknaden minskar forvantas det bidra till att
elanvandarna kanner ett 6kat fortroende for marknaden i stort. En del kunder som
i dagslaget haller sig till ett elhandelsforetag som de litar pa, eftersom de tidigare
utsatts for oschyssta affarsmetoder eller eftersom de &r oroliga for risken att bli
utsatta, forvantas da bli mer rorliga pd marknaden. Detta forvéntas i forlangningen
leda till 6kad konkurrens pa elhandelsmarknaden. Som redogjorts for tidigare
kommer nya lagkrav innebédra 6kade kostnader for foretagen pa marknaden. Det
beddms i sin tur leda till viss negativ effekt pa konkurrensférhéllandena d& hogre
kostnader for att bedriva verksamheten kan paverka ett foretags beslut att etablera

sig eller stanna kvar p& marknaden negativt.

Ei bedomer att ett inforande av angerritt for mikroféretag sammantaget kommer
att paverka konkurrensforhallandena positivt pa elhandelsmarknaden. En
forvantad positiv effekt dr att de mikroforetag med en arlig elf6rbrukning pa upp
till 200 000 kWh som inser att de ingatt avtal med oschyssta elhandelsforetag eller
leverantorer av mellanhandstjanster kan &ngra sig till forman for de seriosa
aktorerna pa marknaden, vilket starker konkurrenskraften hos de féretag som
arbetar med schyssta affarsmetoder. Forslaget innebér dven en okad risk for de
elhandelsforetag som erbjuder fastprisavtal till mikroforetag. Med en 6kad risk
forvantas dven en viss okning i riskpremier, en minskning av elhandelsforetagens
marginaler eller en minskning av antalet foretag som erbjuder fastprisavtal. Det

forvéntas i sin tur paverka marknadens konkurrensférhallanden negativt.

Ei bedomer att en reglering av ansvarsforhallandet mellan elhandelsforetag och
leverantorer av mellanhandstjdnster kommer paverka konkurrensférhallandet
mellan elhandelsforetag och leverantdrer av mellanhandstjanster. De leverantorer
av mellanhandstjanster som idag véljer att till exempel inte ge kunden fullstandig
fakturainformation enligt ellagen kommer inte langre kunna anvénda det som en
konkurrensfordel gentemot elhandelsforetagen. Eftersom forslaget innebér
kostnader for leverantorer av mellanhandstjanster forvantas lonsamheten for den
typen av fOretag att bli lagre, vilket kan leda till farre aktorer pa marknaden. Mot
bakgrund av att de féreslagna bestimmelserna innebar att elanvandare ska fa
likvardig information oavsett vem de moter pa marknaden sa bedoms paverkan pa
konkurrensforhallandet p& elmarknaden bli positiv da aktorerna efter andringen

konkurrerar pa mer likvérdiga villkor.

En anmilnings- och rapporteringsskyldighet bedoms leda till positiva
konsekvenser for konkurrensforhallandena pa berérda marknader. Att Ei har
tillgang till kontaktuppgifter och information om marknadens aktorer pa ett
strukturerat sitt innebar att informations- och tillsynsinsatser kan effektiviseras.
Det bedoms i sin tur leda till battre regelefterlevnad pa marknaden, vilket gor att

foretagen konkurrerar pa mer rattvisa villkor. Att nya aktorer pd marknaden maste
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anmala sin verksambhet till Ei kan dven fa en viss negativ effekt pa
konkurrensforhallandena, da det utgdr en ytterligare administrativ borda pa
foretag som vill ta sig in p& marknaden. Ei bedomer dock att den administration
som kommer kravas for att uppfylla anmalnings- och rapporteringsskyldigheten

blir begransad i forhallande till férdelarna.

En reglering av fullmakter beddms fa positiv padverkan pa marknadens
konkurrensforhédllanden. Genom att alla kunder far rétt till tydliga fullmakter som
kan sparas och lasas igenom ordentligt foérvantas problemen med att kunder ingar
oonskade avtal att minska. Det férvéntas i sin tur leda till battre
konkurrensforhédllanden dér aktorerna konkurrerar pa mer lika villkor. Att de
inforda bestimmelserna medfor vissa kostnader kan leda till en viss negativ
paverkan pa foretagens beslut att trada in pa eller stanna pa de aktuella

marknaderna, men Ei bedomer att den effekten kommer bli marginell.

Inférandet av en grins pa maximalt en manads uppsigningstid forvintas leda till
en Okad rorlighet pa elhandelsmarknaden vilket forvéntas fa en positiv effekt pa
elhandelsmarknadens konkurrensvillkor. Fér kunder med rorliga elhandelsavtal
som annars hade haft en langre uppsagningstid innebar foérandringen att de kan
byta elhandelsforetag fortare ifall de hittat ett battre erbjudande hos ett annat
elhandelsforetag. Det forvantas dven leda till 6kad rorlighet pa marknaden for
elhandelsavtal med bindningstid, eftersom en kortare uppsagningstid innebar att
kunderna far langre tid pa sig innan de behover bestimma sig for om de vill

fornya avtalet eller inte.

Ei bedomer att en gréns pa maximalt en ménads uppsdgningstid kommer att
paverka konkurrensférhéllandet negativt p4 marknaden for portfoljavtal. Som
ndmnts tidigare kommer en kortare uppsdgningstid pa den avtalstypen innebara
en hogre risk for elhandelsforetagen, vilket forvantas paverka utbudet pa

marknaden.

Saérskild héansyn till sma foretag

Gallande forslaget om att reglera ansvarsférhallandet mellan elhandelsforetag och
leverantorer av mellanhandstjanster bedomer Ei att ingen sérskild hansyn fér sma
foretag bor tas. De sma foretag som agerar som leverantorer av
mellanhandstjanster pa elhandelsmarknaden kommer att fa utokade skyldigheter.
De skyldigheter som foreslas gélla for leverantorer av mellanhandstjénster géller
dock redan for sma elhandelsforetag, vilket innebar att de sma leverantdrerna av
mellanhandstjdnster skulle fa en omotiverad konkurrensférdel om sarskild hansyn
togs vid utformningen av bestimmelserna. Ei har heller inte fatt ndgra indikationer
pa att de sma elhandelsforetagen har sérskilt omfattande problem med

kostnaderna kopplade till de aktuella bestammelserna.
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Forslaget om 14 dagars &ngerratt for mikroforetag starker deras stéllning pa
elhandelsmarknaden eftersom det innebar en ny mdjlighet att franga
elhandelsavtal som i efterhand visat sig oférménliga. Utover mikroforetag med en
arlig elférbrukning pa upp till 200 000 kWh innefattar gruppen sma foretag dven
resten av de foretag dar antal anstéllda ar under 50 och dar drsomséttningen eller
balansomslutningen dr under 10 miljoner euro. Syftet med den infoérda angerrétten
ar att sarskilt sarbara foretag med en konsumentliknande stallning pa marknaden
ska fa okade rattigheter. Ei bedomer att den del av gruppen sma foretag som ar
storre an mikroforetag med en arlig elforbrukning pa upp till 200 000 kWh inte har
en stdllning p& marknaden som liknar den hos enskilda konsumenter. Eftersom
dessa foretag &r att betrakta som en i huvudsak jambordig part gentemot
elhandelsforetag och leverantorer av mellanhandstjanster bedomer Ei att ingen

sarskild hansyn behover tas till dessa foretag vid bestaimmelsens utformning.

Forslaget om angerratt paverkar dven de sma elhandelsforetag och leverantorer av
mellanhandstjanster som erbjuder avtal till mikroforetag. Ei uppskattar att det ror
sig om ungefar 45 foretag, varav 20 mikroforetag. Ei bedomer att det inte &r
aktuellt med nagra undantag eftersom bestammelsen da inte skulle skydda alla
mikroforetag med arlig elforbrukning pa upp till 200 000 kWh. Dessutom ar manga
av de elhandelsforetag och leverantorer av mellanhandstjanster som foranlett
klagomal angdende oschyssta affarsmetoder sma, nystartade och ofta kortlivade.
Att undanta dessa foretag fran att erbjuda dngerratt riskerar darfor att kraftigt

minska bestammelsens avsedda effekt.

Ei foreslar inga sarskilda anpassningar av anmalnings- och
rapporteringsskyldigheten géllande sma foretag. Kostnaden for att rapportera in
information till Ei bedoms bli snarlik for alla foretag, vilket innebar att det blir en
relativt sett hogre kostnad f6r mindre foretag i forhallande till foretagets totala
kostnader. Kostnaderna bedéms dock bli begransade, samtidigt som det ar viktigt
for bestaimmelsens maluppfyllelse att Ei far 6versikt Over hela marknaden och inte

bara Over de storre aktorerna.

Ei foreslar inte heller att regleringen av fullmakter ska anpassas sarskilt med
hénsyn till sméa foretag. Det beror bland annat pa att kostnaden for foretagen att
implementera bestimmelsen bedoms bli relativt liten, dven for mindre aktorer. Det
beror dven pa att aktorer som foranlett klagomal angdende fullmakter i ménga fall
raknas som sma foretag. Skulle dessa foretag undantas hade bestimmelsen blivit

mindre effektiv i syftet att stdvja oschyssta affarsmetoder.

Aven ett undantag fran en lagstadgad maximal uppségningstid for de avtal som
tillhandahalls av smé elhandelsforetag hade paverkat bestimmelsens

maluppfyllnad att férhindra oschyssta affarsmetoder negativt. Darfor foreslar Ei
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inte att ndgon sarskild hansyn tas for sma elhandelsforetag géllande den

bestammelsen.

Liksom for &ngerratten bedomer Ei att de sma foretag som &r storre an
mikroforetag med en elférbrukning pa upp till 200 000 kWh per ar inte har en
konsumentliknande stéllning pa elhandelsmarknaden och att principen om fri

avtalsbildning i de fallen véger tyngre an att ha en tvingande skyddslagstiftning.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag dn vad som redan

beskrivits.

Konsekvenser for offentlig sektor

Konsekvenser for Ei

Ei bedomer att ett inforande av de foreslagna bestimmelserna kommer att fa
positiva konsekvenser for myndighetens mojligheter att efterleva sitt uppdrag
kring att stdrka kundernas stéllning pa elmarknaden. Reglerna skulle innebara
storre mojligheter att genom information och tillsyn agera mot marknadsaktorer
som anvénder sig av oschyssta affarsmetoder, vilket forvantas leda till en 6kad
tilltro till bade Ei och elhandelsmarknaden i stort. Det forvéntas dven leda till ett

minskat antal klagomal.

Inférandet av de nya bestimmelserna kommer innebédra kostnader for Ei i
samband med att investera i ett nytt it-system for anmalnings- och
rapporteringsskyldigheten. Utover det tillkommer kostnader for att ta fram och
revidera foreskrifter. Initialt forvantas dven kostnader for att informera branschens
aktorer om de nya reglerna. De nya bestimmelserna innebar nya tillsynsomraden
for Ei, vilket férvantas leda till 16pande kostnader for att bedriva tillsyn. Med fler
regler forvantas aven en viss 6kning av fragor till myndighetens Konsumentforum
konsumentkontakt. Ytterligare I16pande kostnader tillkommer for att underhalla

och uppdatera systemet for anmaélnings- och rapporteringsskyldigheten.

Baserat pa erfarenheter fran tidigare projekt uppskattas investeringskostnaden for
ett it-system dér de aktuella foretagen kan anmala sig och rapportera in sina
uppgifter till cirka 550 000—-650 000 kronor. Darefter tillkommer I6pande kostnader
for drift och underhall av sjdlva systemet som forvantas uppga till 30 000-40 000
kronor per ar. Utover det férvantas 16pande kostnader for en administratdr som

ser till att foretagen anmaler sig och rapporterar in sina uppgifter, svarar pa fragor
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kring rapporteringen och liknande. Det arbetet forvantas ta cirka 100 timmar per ar

vilket innebar en kostnad pa cirka 36 000 kronor*' per ar.

Att ta fram foreskrifter angdende anmaélnings- och rapporteringsskyldighet och
fullmakter forvéntas genomforas av utredare eller motsvarande, och beréknas ta i
genomsnitt 250 timmar per foreskrift. Det innebar en kostnad pa cirka 120 000
kronor per foreskrift??, vilket innebér en totalkostnad pa ungefar 240 000 kronor.
Att revidera tva befintliga foreskrifter for att inkludera leverantorer av
mellanhandstjénster forvantas ocksa genomforas av utredare eller motsvarande
och berédknas ta i genomsnitt 125 timmar per foreskrift. Det innebéar en kostnad pa
cirka 60 000 kronor per foreskrift, vilket innebar en totalkostnad pa ungefar 120 000

kronor.

Tillsynen med anledning av de nya bestdimmelserna férvantas genomféras av
administratorer och utredare eller motsvarande med cirka 50 % vardera.
Tidsatgédngen berdknas till cirka 200 timmar per ar, vilket innebar en forvantad

kostnad pa ungefar 80 000 kronor per ar.

I samband med regelférandringarna férvantas kostnader uppsta for
informationsinsatser. Det ror sig exempelvis om kostnader for att ta fram
pressmeddelanden och att uppdatera information om gallande regelverk pa Ei:s
webbplats. Informationsarbetet pa Ei pagar kontinuerligt 6ver tid och den extra tid
som kommer ldggas pd information om de aktuella bestimmelserna forvéntas bli
marginell. Fler regler forvantas dven leda till en viss 6kning av fragor till
kundforumet Konsumentkontakt, samtidigt forvéantas antalet kontakter for att
lamna klagomal minska till f6ljd av en minskad omfattning av oschyssta
affirsmetoder. Ei bedomer att den sammantagna effekten av forandringar i antal

kundkontakter kommer bli marginell.

Konsekvenser for ovrig offentlig sektor

Andra delar av offentlig sektor som har kundstddjande uppdrag forvéntas liksom
Ei pa sikt fa farre antal klagomal till foljd av en forvantad minskning av de
oschyssta afférsmetodernas omfattning. Det ror sig exempelvis om
Konsumentverket, den kommunala energi- och klimatradgivningen, och den
kommunala konsumentvégledningen. Fler bestimmelser kommer dven leda till

kostnader for att sétta sig in i det nya regelverket och kan &ven leda till kostnader

91 Medianlon f6r administratdrer inom staten med paslag for semesterersattning, arbetsgivaravgift och
overheadkostnader = 361 kronor/timme. Aktuell 16neuppgift hamtad 2022-12-15 fran https://st.org/rad-
och-stod/lon/lon-statliga-jobb.

2 Medianlon for utredare inom staten med paslag for semesterersittning, arbetsgivaravgift och
overheadkostnader = 476 kronor/timme. Aktuell 16neuppgift hamtad 2022-12-15 fran https://st.org/rad-
och-stod/lon/lon-statliga-jobb.
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forknippade med att fler kunder hor av sig for att f& information, gora en anmalan,

eller fa vagledning.

Fler bestimmelser innebdr fler fragor som kan bli féremal {6r avgdérande hos ARN,
de allménna domstolarna och férvaltningsdomstolarna. Samtidigt forvantas en
minskad omfattning av oschyssta affirsmetoder pa sikt leda till farre tvister och
tillsynsbeslut, vilket i sin tur kan resultera i en minskad arbetsborda for
domstolarna. Sammantaget bedémer Ei att de foreslagna férandringarna kommer

att paverka dessa myndigheter i begransad omfattning.

Forslagen forvantas inte f nagra direkta konsekvenser for kommuner och regioner
utover vad som namnts angédende de kommunala energi- och klimatradgivarna
och de kommunala konsumentradgivarna. Indirekt kan vissa kommuner paverkas
i egenskap av att de dger elhandels- eller elndtsforetag, dessa konsekvenser har

redogjorts for i avsnittet Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet.

Konsekvenser for ovriga aktorer

Utover de aktorer som redan ndmnts bedomer Ei att de féreslagna bestaimmelserna
kommer att paverka Energimarknadsbyrans verksamhet. En minskad omfattning
av oschyssta affarsmetoder forvantas leda till farre klagomal fran utsatta
elanvéandare. Ett utokat kundskydd kan dven leda till utokade mdajlighet att hjélpa
de elanvandare som hor av sig vid problem. Samtidigt forvéntas en viss kostnad

for att satta sig in i och informera om ett 6kat antal bestimmelser.

8.8 Miljomassiga konsekvenser

Ei bedomer att de féreslagna bestaimmelserna kommer fa inga eller ytterst

begransade miljomassiga konsekvenser.

8.9 Sociala konsekvenser

Utover de ekonomiska kostnaderna av att ha ingatt ett oférmanligt elhandelsavtal
utsidtts de drabbade elanvédndarna dven for sociala pafrestningar. Det kan
exempelvis handla om oro infér att klara av att betala en extra dyr elrdkning eller
ilska over att ha blivit lurad eller vilseledd av forséljare. Det kan d@ven vara
uppgivenhet eller besvikelse over att det upplevs som att myndigheterna inte kan
hjélpa till med att 16sa problemen. Eftersom de foreslagna atgarderna forvantas
minska omfattningen av oschyssta affirsmetoder bedomer Ei att de sociala

problemen kopplade till dessa kommer att minska.

8.10 Ilkrafttradande och informationsinsatser

Ei har i de lamnade forfattningsforslagen skrivit att bestimmelserna ska trada i
kraft den 1 januari 2024. Det foéreslagna datumet bor dock vid behov dndras

beroende pa hur beredningen vid Regeringskansliet fortskrider. Det ar viktigt att

126

2023-02-17

2022-101786-0017



eventuellt ikrafttradandedatum véljs med hansyn till att branschens aktorer ska f&

en skilig tid pa sig att géra de anpassningar som kréavs.

Det ar viktigt att informationsinsatser planeras sa att berdrda aktorer far en tydlig
bild av vilka regler som géller. Hur informationsinsatserna ska se ut i detalj bor

planeras i anslutning till att bestimmelserna beslutas och tréder i kraft.

8.11 Dialog

Ei har inom ramen for uppdraget fort dialog med Konsumentverket,
Energimarknadsbyrén, Energiforetagen Sverige, Svensk Handel, Oberoende
elhandlare, Tekniska Verken i Linkdping, Bixia, Eneas Services/VENI Energy
Group och Tibber.

Dialogerna fordes i form av digitala moten med respektive aktor dar Ei
presenterade sina forslag och aktdrerna hade méjlighet att stélla fragor och lamna
synpunkter. Ei traffade representanter fran Konsumentverket,
Energimarknadsbyran och Energiforetagen Sverige vid flera tillfallen och 6vriga
organisationer vid ett tillfalle. Olika aktorer har 16pande inkommit med fragor och
synpunkter under projektets gdng. Inlaimnade synpunkter hanterades
kontinuerligt inom projektgruppen och ledde bland annat till &ndringar av

forfattningsforslagen och fortydliganden i rapporten.
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9 Forfatthningskommentarer

9.1 Forslag till lag om andring i ellagen (1997:857)

1 kap. 4 § Ord och uttryck i lagen

Ord och uttryck i lagen har samma betydelse som i elsdkerhetslagen (2016:732) och
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler.

leverantér av mellanhandstjinster:

- en ndringsidkare som agerar ombud fér en elanvindare och ingdr avtal om
leverans av el med en elleverantor eller

- en ndringsidkare som pd uppdrag av en elanvindare tar emot elleverantiorens
faktura och i sin tur fakturerar elanvindaren for leverans av el eller

- en ndringsidkare som pd uppdrag av en elanviindare tar emot niitforetagets

faktura och i sin tur fakturerar elanvindaren for 6verforing av el

mikroforetag:
foretag som sysselsitter fiirre dn 10 anstillda och vars omsiittning eller

balansomslutning inte Gverstiger 2 miljoner euro per dr,

uppdragsavtal:

ett avtal eller en fullmakt mellan en elanvindare och en leverantér av

mellanhandstjinster for att leverantéren av mellanhandstjinster ska kunna

- agera ombud och ingd avtal om leverans av el med en elleverantor eller

- ta emot en elleverantirs faktura och i sin tur fakturera elanvindaren for
leverans av el eller

- ta emot ett nitforetags faktura och i sin tur fakturera elanvindaren for

overforing av el
I paragrafen anges vad som avses med vissa ord och uttryck.

Paragrafens forsta stycket kompletteras med en hdnvisning till lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Begreppen
affarslokal, avtal utanfor affarslokalen, distansavtal och naringsidkare som
aterinfinns i bestimmelserna om mikroforetags angerratt (9 kap. 36 — 41 §§) har

samma betydelse som i distansavtalslagen.

128

2023-02-17

2022-101786-0017



I paragrafen finns definitioner av begreppen leverantdr av mellanhandstjénster,
mikrofdretag och uppdragsavtal som ar nya i ellagen. Med en leverantdr av
mellanhandstjinster avses en naringsidkare som agerar ombud f6r en elanvandare
och ingér avtal om leverans av el med en elleverantdr. Aven en niringsidkare som
pa uppdrag av en elanvéndare tar emot en elleverantors eller ett elnédtsforetags
faktura och i sin tur fakturerar elanvandaren ar en leverantor av
mellanhandstjanster enligt definitionen. Aktorer som endast formedlar avtal men
som sjdlva inte ingar avtal pa uppdrag av antingen elleveranttren eller
elanvandaren omfattas inte av regleringen. Inte heller féretag som tillhandahaller
fakturerings- och betalningslosningar eller vars huvudsakliga afférsverksamhet
gar ut pa att erbjuda bank- eller finansieringstjanster omfattas av definitionen
leverantor av mellanhandstjanster. Med ett uppdragsavtal avses ett avtal eller en
fullmakt mellan en elanvéndare och en leverantor av mellanhandstjanster. Med
stod i uppdragsavtalet kan leverantdren av mellanhandstjanster agera ombud och
inga ett avtal om leverans av el med en elleverantor for elanvandarens rakning
samt ta emot och i sin tur fakturera elanvandaren for leverans och dverforing av el.
Genom att enbart naringsidkare kan vara leverantorer av mellanhandstjanster
utesluts privatpersoner som agerar ombud at néarstaende fran regleringen.
Overvigandena finns i avsnitt 2.1.1 och 2.1.2. Begreppet mikrofiretag motsvaras av
definitionen i europeiska kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
definitioner av mikroforetag, sma och medelstora foretag och artikel 2.6 i
elmarknadsdirektivet. Kommissionens definition av mikroforetag &r foretag med
farre an 10 anstéllda och vars drsomséttning eller &rliga balansomslutning inte
overstiger 2 miljoner euro. Med denna definition omfattas inte bara enmansforetag

utan dven foretag med nagra fa anstallda.
4 kap. Anslutning till elnit och 6verforing av el
4 kap. 43 §

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestaimmer far meddela
foreskrifter om natforetags fakturering av elanvandare och om skyldighet for

natforetag att lamna viss information till elanvédndaren i samband med fakturering.

Forsta stycket giiller dven leverantorer av mellanhandstjinster som pd uppdrag av
en elanvindare tar emot nitforetags faktura och i sin tur fakturerar elanvindaren

for overféring av el.

I paragrafen bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter om natforetags fakturering och viss

information som ska limnas till elanvéndare i samband med fakturering.
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Av andra stycket framgar att det dven ska vara majligt att meddela foreskrifter om
leverantorer av mellanhandstjansters fakturering och information som galler
overforing av el. Med stod av bemyndigandet kan det exempelvis foreskrivas
vilken information som ska finnas i fakturor, hur de ska utformas for att vara
tydliga for elanvandaren och med vilka tidsintervall viss informationen ska

lamnas. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.4.
4kap.44 a §

En leverantor av mellanhandstjinster fdr inte ta ut ndgon avgift for att

tillhandahdlla elanvindare fakturor och information enligt 43 §.

Paragrafen ar ny och reglerar ett forbud for leverantorer av mellanhandstjanster att
ta ut en avgift for tillhandahallandet av fakturor och information som géller
overforing av el i likhet med vad som géller for nitforetag enligt 43 §. Fakturor och
information som géller annat dn 6verforing av el omfattas inte av bestdammelsen.
Bestammelsen paverkar darfor inte leverantorer av mellanhandstjénsters mojlighet
att ta ut avgifter for sina mellanhandstjanster som exempelvis tjansten

samfakturering. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.4.
4kap.45a §

Om en leverantor av mellanhandstjinster tillimpar ett system med

forskottsbetalning som giller 6verforing av el, ska villkoren vara skiiliga.

Paragrafen ar ny och reglerar att om en leverantdr av mellanhandstjanster
tillampar ett system med forskottsbetalning som galler 6verforing av el ska
villkoren vara skéliga. En leverantdr av mellanhandstjanster far ddrmed samma

skyldighet som natforetag. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.4.
9 kap. Leverans av el och aggregeringstjanster
9kap.1§

En elleverantor far inga avtal om leverans av el i en uttagspunkt enbart med den
elanvandare som enligt avtal med det berérda natforetaget har rétt att ta utel i
uttagspunkten. Detta giller dven i de fall avtalet ingds genom en leverantor av

mellanhandstjinster eller en annan tredje part.

Sista meningen i paragrafen dr ny och fortydligar att avtal om elleverans enbart far
ingds med den elanvandare som har ett ndtavtal i uttagspunkten dven om avtalet
ingas genom en leverantdr av mellanhandstjénster eller en annan tredje part.

Overvigandena finns i avsnitt 2.1.5.

130

2023-02-17

2022-101786-0017



9 kap.11§

En elleverantor ska pa ett icke-diskriminerande sitt i frdga om kostnader, arbete
och tidsatgang sdkerstélla att en elanvdndare kan byta elleverantor inom tre veckor

fran begdran om byte.
Ett byte av elleverantor ska vara kostnadsfritt for konsumenter och sma foretag.

Forsta och andra styckena giiller dven i de fall avtalet ingds genom en leverantor

av mellanhandstjinster eller en annan tredje part.

Sista stycket ar nytt och fortydligar att &ven om avtalet ingds genom en leverantor
av mellanhandstjanster eller en annan tredje part ska elleverantoren sakerstalla att
en elanvindare kan byta elleverantor inom tre veckor fran en begédran om byte och

far inte ta ut ndgon avgift for bytet. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.5.
9kap.13a §

Vid byte av elleverantér ska den leverantér av mellanhandstjinster, som pd
uppdrag av en elanvindare tar emot elleverantirens faktura och i sin tur
fakturerar elanvindare for leverans av el, se till att elanvindaren fir en

slutfaktura inom sex veckor fran den dag da elleveransen upphdérde.

Paragrafen ar ny och reglerar att leverantorer av mellanhandstjanster som
fakturerar en elanvandare for leverans av el ska se till att elanvandaren far en
slutfaktura inom sex veckor fran den dag da elleveransen upphorde. Darmed far
leverantorer av mellanhandstjanster samma skyldighet som elleverantorer.

Overvigandena finns i avsnitt 2.1.4.
9 kap.15 §

En elleverantdr som har ett tidsbestamt avtal med elanvéandaren om leverans av el
ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet 16per ut informera
elanvandaren om

1. tidpunkten for avtalets upphdrande, och

2. konsekvenserna av att avtalet upphor.
Forsta stycket géller inte leverans av el enligt ett fastkraftsavtal.

Forsta och andra styckena giller dven i de fall avtalet har ingdtts genom en

leverantér av mellanhandstjinster eller en annan tredje part.

Sista stycket ar nytt och fortydligar att elleverantoren ska informera elanvandaren

om nér ett tidsbestdmt avtal 16per ut samt konsekvenserna av att avtalet upphor
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dven om avtalet har ingatts genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en

annan tredje part. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.5.
9 kap.17 §

Innan en elleverantdr och en elanvandare ingar ett avtal med dynamiskt elpris ska
elleverantoren informera elanvandaren om vilka mojligheter, kostnader och risker
som finns med ett sadant avtal och sarskilt inhdmta elanvandarens samtycke till de

villkor som ett dynamiskt elpris innebar.

Ett gdllande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att
elanvidndaren har fatt den information som avses i forsta stycket och lamnat sitt

samtycke.

Forsta och andra styckena giller dven i de fall avtalet ingds genom en leverantor

av mellanhandstjinster eller en annan tredje part.

Sista stycket i paragrafen ar nytt och fortydligar att elleverantdren ska informera
elanvandaren om bland annat risker och kostnader med ett dynamiskt elpris samt
sarskilt inhdmta elanvandarens samtycke till villkoren dven om avtalet ingés
genom en leverantdr av mellanhandstjanster eller en annan tredje part. Samma
krav géller om ett elavtal ska omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris.

Overvigandena finns i avsnitt 2.1.5.
9kap.19 §

En elleverantdr och en leverantér av mellanhandstjinster ska ha faststéllda rutiner
for att kunna hantera klagomal fran elanvandare pa ett snabbt, enkelt och rattvist

satt.

Paragrafen har dndrats sé att dven leverantorer av mellanhandstjanster inkluderas.
Leverantorer av mellanhandstjanster ska ha fasta rutiner {or att ta emot och
hantera klagomal frén elanvandare pa ett snabbt, enkelt och réttvist satt. Darmed
far leverantorer av mellanhandstjénster samma skyldighet som elleverantdrer.

Overvigandena finns i avsnitt 2.1.3.
9 kap. 21§

Ett avtal mellan en elleverantor och en elanvandare om leverans av el i
elanvandarens uttagspunkt ska innehalla uppgifter om

1. elleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt elleverantoren planerar att paborja
leveranserna till elanvindaren,

3. den tid som avtalet 1oper pa eller om det 16per tills vidare,
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. vilka tjanster som avtalet omfattar,
. elleverantdrens atagande gentemot elanvandaren,

. villkoren for fakturering och betalning,

N O O

. vad som galler i frdga om forldngning av ett avtal som 16per under en viss tid,

8. villkoren for uppsagning av avtalet och om avtalet kan sdagas upp avgiftsfritt,

9. hur ersattningen berédknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som 16per under
viss tid,

10. villkoren for ersédttning om elleverantdren inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet,

11. var elanvandaren kan hitta information om elleverantorens priser, 6vriga
tjanster och villkor samt om konsumentrattigheter,

12. hur tvistldsning utanfor domstol inleds, och

13. i de fall elanvindaren dr ett mikroforetag, vad som giller angerriitt, tidsfrister,
ovriga villkor for dngerritten och hur dngerrditten utovas, samt om mikroforetaget

dr skyldig att ersiitta elleverantéren enligt 39 §.

Elleverantoren ska lamna information om avtalsvillkoren till elanvandaren innan

avtalet ingds eller bekréftas.

Elleverantoren ska tillhandahélla elanvandaren en kortfattad och lattillganglig

sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

Forsta till tredje styckena giller dven i de fall avtalet ingds genom en leverantor

av mellanhandstjinster eller en annan tredje part.

Paragrafen innehéller en ny punkt, 13, som bara géller i de fall ett avtal om
leverans av el ingds med ett mikroforetag. Punkten syftar till att sakerstélla att
mikroforetag far information om angerrattens forutsattningar och de ekonomiska
konsekvenserna av att anvanda &ngerrétten. Det ska vara tydligt om
mikroforetaget i det enskilda fallet har eller inte har angerratt. Kravet pa
information till mikrofdretag liknar till stor del det krav pa information som finns i
forhallande till konsumenter i 2 kap. 2 § distansavtalslagen. Overvigandena finns i
avsnitt 3.1.4.

Fjirde stycket ar nytt och fortydligar att elleverantorens avtal ska innehalla
uppgifterna i forsta stycket och att information om avtalet ska sammanfattas samt
lamnas innan avtalet ingas eller bekréftas d4ven om avtalet ingas genom en
leverantdr av mellanhandstjénster eller en annan tredje part. Ansvaret for
elleverantdren dndras inte, det ar alltid elleverantdren som har ansvaret for att

informationen limnas till elanvéndaren. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.1.
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9kap.21a §

Ett avtal mellan en elanvindare och en leverantor av mellanhandstjinster
(uppdragsavtal) ska innehdlla uppgifter om

1. leverantérens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. niir avtalet triffas,

3. den tid som avtalet l6per pd eller om det loper tills vidare,

4. vilka tjinster som avtalet omfattar,

5. leverantdrens dtagande gentemot elanvindaren,

6. villkoren for fakturering och betalning,

7. vad som giller i fraga om forlingning av ett avtal som lper under en viss tid,
8. villkoren for uppsigning av avtalet och om avtalet kan sigas upp avgiftsfritt,
9. hur ersdttningen berdknas vid uppsdgning i fortid av ett avtal som lGper under
viss tid,

10. villkoren for ersittning om leverantiren inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet,

11. var elanvindaren kan hitta information om leverantdrens priser, Ovriga
tjdnster och villkor samt om konsumentrdittigheter,

12. hur tvistlosning utanfor domstol inleds, och

13. i de fall elanvindaren dr ett mikroforetag, vad som giller dngerritt, tidsfrister,
ovriga villkor fér dngerriitten och hur dngerritten utévas, samt om mikroforetaget

dr skyldig att ersitta leverantoren av mellanhandstjinster enligt 40 §.

Leverantiren ska limna information om avtalsvillkoren till elanvindaren innan

avtalet ingds eller bekriftas.

Leverantiren ska tillhandahdlla elanvindaren en kortfattad och littillginglig

sammanfatining av de viktigaste avtalsvillkoren.

Paragrafen ar ny och reglerar att leverantorer av mellanhandstjanster ska lamna
information om uppdragsavtalets villkor och annan avtalsinformation innan ett
sadant avtal ingés eller bekraftas. Det stalls dven krav pa vilken information ett
uppdragsavtal ska innehalla. Syftet med bestimmelsen &r att sékerstélla att
elanvandare far information om villkoren i avtalet med leverantoren av
mellanhandstjanster innan avtalet ingas eller bekréftas. Genom bestammelsen far
leverantorer av mellanhandstjanster liknande skyldigheter avseende

uppdragsavtal som elleverantdrer har avseende avtal om leverans av el.

Enligt forsta stycket forsta punkten ska det tydligt framga vem leverantoren av
mellanhandstjanster ar och hur elanvandaren kan komma i kontakt med foretaget.
Enligt forsta stycket andra punkten ska det framga nar avtalet ingicks. Enligt forsta
stycket tredje punkten ska den tid som avtalet 16per anges eller om avtalet 16per tills

vidare. Enligt forsta stycket fjirde punkten ska det framga vilka tjanster som avtalet
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omfattar. Enligt forsta stycket femte punkten ska leverantoren av
mellanhandstjansters samtliga ataganden gentemot elanvandaren framga. Enligt
forsta stycket sjitte punkten ska villkoren for fakturering och betalning framga. Har
ska exempelvis anges vilket faktureringsintervall som géller. Enligt forsta stycket
sjunde punkten ska det framga hur avtalet forlangs och vad som géller i dessa fall.
Enligt forsta stycket dttonde punkten ska villkoren f6r uppsagning framga.
Exempelvis ska eventuella uppsagningstider anges. Enligt forsta stycket nionde
punkten ska det framga hur eventuell ersiattningen berdknas om elanvandaren vill
franga ett avtal i fortid eller om avtalet kan sdgas upp avgiftsfritt. Enligt forsta
stycket tionde punkten ska det framga vilka villkor som géller for erséttning till
elanvandaren om leverantdren av mellanhandstjénster inte kan fullgora sitt
atagande. Enligt forsta stycket elfte punkten ska det framga var elanvandaren kan
hitta information om priser, 6vriga villkor och tjanster samt om
konsumentrattigheter. Nar det géller information om konsumentréttigheter kan
regeringen eller den myndighet som regeringen bestaimmer med stod av
bemyndigandet i 22 § meddela foreskrifter om att leverantorer av
mellanhandstjanster ska tillhandahélla viss information pé sin webbplats. Enligt
forsta stycket tolfte punkten ska det finnas uppgifter i avtalet om hur ett
tvistlosningsforfarande utanfor domstol inleds. Har avses framst Allménna
reklamationsnamndens verksamhet (jfr prop. 2010/11:70 s. 263 och propositionen
Genomforande av elmarknadsdirektivet gallande leverans av el och aggregering s.
102). Overviagandena finns i avsnitt 2.1.3. Forsta stycket trettonde punkten géller bara
i de fall ett avtal ingds med ett mikroforetag. Den syftar till att sakerstalla att
mikroforetag far information om angerrattens forutsattningar och de ekonomiska
konsekvenserna av att anvanda angerrétten. Det ska vara tydligt om
mikroforetaget i det enskilda fallet har eller inte har angerratt. Kravet pa
information till mikroféretag om angerrétten liknar till stor del det krav pa
information som finns i forhallande till konsumenter i 2 kap. 2 §

distansavtalslagen. Overvigandena finns i avsnitt 3.1.4.

Andra stycket ger elanvandaren rétt att av leverantdren av mellanhandstjdnster fa

information om avtalsvillkoren innan avtalet ingas eller bekréftas.

Tredje stycket ger elanvandaren rétt att av leverantoren av mellanhandstjénster fa

en kortfattad och lattillgdnglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.
9 kap.22§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. att elleverantorer och leverantorer av mellanhandstjinster ska vara skyldiga att
lamna viss information till elanvdndare pa sina webbplatser, i reklam eller pa

annat satt, och
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2. vilka delar av avtalsinnehallet enligt 21 § som ska finnas med i den
sammanfattning som elleverantorer ska tillhandahalla enligt tredje stycket samma

paragraf och hur sammanfattningen ska tillhandahallas.

I paragrafens forsta punkt bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om att viss information ska lamnas
till elanvandare. Det ska dven vara mojligt att meddela foreskrifter om leverantorer
av mellanhandstjénsters information till elanvandare pa sina webbplatser, i reklam
eller pa annat sétt. Med stdd av bemyndigandet kan det foreskrivas vilken
information som ska ldmnas, exempelvis information om konsumenters rattigheter
samt behandling av klagomal och hur informationen ska ldmnas. Darmed far
leverantorer av mellanhandstjanster samma skyldigheter som elleverantdrer nar

det géller information till elanvandare. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.3.
9 kap. 23§

En elleverantdr som avser att @ndra villkoren for ett avtal som Ioper tills vidare ska
i ett sdrskilt meddelande underrétta elanvandaren om @ndringen och om
elanvandarens rétt att siga upp avtalet. Om villkorsandringen galler priset for
leverans av el, ska d@ven skalen och villkoren for d&ndringen redovisas i
meddelandet.

Elleverantoren ska underratta elanvandaren senast tvad veckor innan de nya
villkoren boérjar tillimpas. Om elanvdndaren dr konsument ska elleverantdren
underrétta elanvandaren senast tva manader innan de nya villkoren borjar

tillampas.

Forsta och andra styckena giller dven i de fall avtalet har ingdtts genom en

leverantér av mellanhandstjinster eller en annan tredje part.

Paragrafen reglerar elleverantorers skyldighet att lamna information till
elanvdndare om dndrade avtalsvillkor. Tidsfristerna skiljer sig at beroende pa om
en elanvandaren ar en konsument eller inte. Tredje stycket ar nytt och fortydligar att
elleverantoren ska meddela elanvandaren om villkorsandringar for avtal som
I6per tills vidare dven om avtalet har ingatts genom en leverantdr av

mellanhandstjanster eller en annan tredje part. Overvigandena finns i avsnitt 2.1.5.
9kap.24a §

En leverantor av mellanhandstjinster som fakturerar en elanvindare for leverans
av el ska basera fakturan pa uppmiitt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av

mdtvirden, pd beriknade mingder.

Forsta stycket giller inte leverans av el enligt ett fastkraftsavtal.
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Paragrafen ar ny.

Forsta stycket reglerar en leverantdr av mellanhandstjansters fakturering for sjalva
elleveransen. Darmed far leverantrer av mellanhandstjanster samma skyldigheter
som elleverantorer enligt 24 § att fakturera med utgangspunkt i uppmatt faktisk
forbrukning eller, vid avsaknad av méatvarden, pa berdknade méngder. Fakturor

som galler annat dn leverans av el omfattas inte av bestaimmelsen.

Av andra stycket framgar att forsta stycket inte galler ett fastkraftsavtal.
Overvigandena finns i avsnitt 2.1.4.

9kap.25§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om elleverantorers fakturering av elanvandare och om skyldighet for
elleverantorer att lamna viss information till elanvandaren i samband med

fakturering.

Forsta stycket giller dven leverantirer av mellanhandstjinster som pd uppdrag av
en elanvindare tar emot elleverantorens faktura och i sin tur fakturerar

elanvindaren for leverans av el.

I paragrafen bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter om elleverantorers fakturering och information

i samband med fakturering.

Av andra stycket framgar att det d&ven ska vara mojligt att meddela foreskrifter om
leverantorer av mellanhandstjansters fakturering och information som géller
leverans av el. Med stod av bemyndigandet kan det foreskrivas vilken information
som ska finnas i fakturor, hur de ska utformas for att vara tydliga for elanvandaren
och med vilka tidsintervall informationen ska lamnas. Overvigandena finns i
avsnitt 2.1.4.

9kap.27a§

En leverantor av mellanhandstjinster fdr inte ta ut ndgon avgift for att

tillhandahdlla elanvindaren fakturor och information enligt 25 §.

Paragrafen dr ny och innehaller ett férbud for leverantorer av mellanhandstjanster
att ta ut en avgift for tillhandahallandet av fakturor och information som géller
leverans av el i likhet med vad som géller elleverantdrer. Fakturor och information
som galler annat an leverans av el omfattas inte av bestimmelsen. Bestaimmelsen

paverkar darfor inte leverantorer av mellanhandstjansters majlighet att ta ut
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avgifter for sina mellanhandstjanster som exempelvis tjansten samfakturering.

Overvigandena finns i avsnitt 2.1.4.
9kap.29a §

Leverantorer av mellanhandstjinster ska erbjuda flera betalningssitt vid
fakturering for leverans av el och fir inte missgynna en elanvindare pd grund av

det betalningssiitt som denne har valt.

De avgifter som tas ut féor ett visst betalningssitt eller for ett system for
forskottsbetalning far inte 6verstiga betalningsmottagarens kostnader for

anviindningen av betalningssittet eller systemet.

Paragrafen ar ny och forsta stycket reglerar en skyldighet for leverantorer av
mellanhandstjanster att erbjuda flera betalningssétt vid fakturering for leverans av

el och vilka avgifter som far tas ut for de betalningssatt som elanvandaren véljer.

I paragrafens andra stycke finns en begransning i frdga om majligheten att ta ut
avgifter fran elanvandare for olika betalningssitt eller system for
forskottsbetalning. Darmed far leverantorer av mellanhandstjanster samma
skyldigheter som elleverantorer har enligt 29 §. Overvagandena finns i avsnitt
2.1.4.

Angerritt for mikroforetag

9 kap. 35 §
Ett avtalsvillkor som i jimfiorelse med bestimmelserna om dngerriitt enligt 36-40
§§ dr till nackdel for en elanvindare som dir ett mikroféretag dr utan verkan mot

denne om inte annat anges i denna lag.

Paragrafen ar ny och slar fast att bestimmelser som reglerar angerratten enligt
huvudregeln ar tvingande till mikrofdretagets forman. Inneborden av paragrafen
dr att den forman som lagen ger mikroforetaget inte kan inskrankas genom avtal.
Paragrafen liknar till stora delar det som géller i konsumentforhallanden enligt 1
kap. 4 § distansavtalslagen. Det ar alltsa som huvudregel inte mojligt att avtala
bort mikroféretagens ratt att dngra ett avtal som har ingatts pa distans eller utanfor
en elleverantors eller en leverantor av mellanhandstjansters affarslokal.
Overvigande finns i avsnitt 3.1.2. Undantag fran bestimmelsen géller dock i de fall

som anges i 37 §.

9 kap. 36 §

Mikrofiretaget har ritt att frantrida ett avtal om elleverans (dngerritt) genom

att till elleverantéren limna eller sinda ett tydligt meddelande om detta inom 14
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dagar fran den dag som anges i 38 § (dngerfrist), om avtalet ir ett distansavtal

eller har ingdtts utanfor elleverantérens affirslokaler.

Om mikrofiretaget limnar meddelandet pa elleverantorens webbplats, ska
elleverantoren utan drojsmdl bekrifta mottagandet av meddelandet i en lisbar

och varaktig form som dr tillginglig for mikroforetaget.

Om mikrofdretaget i ritt tid och pd ett indamdlsenligt sitt har limnat eller sint
ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas dven om det

forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Mikroforetaget har samma riitt som enligt forsta till tredje styckena att frantrida
ett uppdragsavtal med en leverantor av mellanhandstjinster. I detta fall ska
mikroforetaget ldmna eller sinda ett tydligt meddelande till leverantoren av

mellanhandstjinster.

Paragrafen ar ny och liknar till stora delar det som galler i konsumentférhéllanden

enligt 2 kap. 10 § distansavtalslagen.

Forsta stycket reglerar mikroforetags angerratt och dngerfrist. Om mikroforetaget
angrar sitt avtal om leverans av el ska ett meddelande om detta ldmnas eller
sandas till elleverantéren. Mikroforetaget behover inte ange nagot skal for att
kunna angra avtalet. Meddelandet om att mikroforetaget vill angra avtalet ska vara
tydligt men behover inte vara skriftligt. For att meddelandet ska fa den verkan som
foljer av ellagen krévs att det framgar att mikrofdretagets vilja ar att inte langre sta
fast vid avtalet. Det ar inte nodvandigt att mikroforetaget anvander de uttryck som
forekommer i lagen, till exempel ”angerratt” (jfr Lagen om distansavtal och avtal

utanfor affarslokaler En kommentar, Anne Kuttenkeuler, Norstedts Juridik, 2022).

I andra stycket regleras att elleverantdren utan drdjsmal ska bekréfta mottagandet
av meddelandet att mikroforetaget vill utnyttja sin angerratt om mikroforetaget
har lamnat meddelandet pa elleverantdrens webbplats. Elleverantoren ska bekrafta
meddelandet i en ldsbar och varaktig form som ér tillganglig for mikroforetaget,

exempelvis i en pappershandling eller i e-post.

I tredje stycket regleras att meddelandet dédr mikroforetaget angrar sitt avtal far
aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Det ar dock

mikroforetaget som har bevisbordan for att angerratten har utovats i ratt tid.

Fjdrde stycket reglerar att mikroforetag forutom avtalet med elleverantdren om
elleverans har ratt att dngra ett uppdragsavtal med en leverantor av
mellanhandstjanster. Om mikroforetaget vill angra ett saidant avtal med en
leverantor av mellanhandstjéanster ska mikroforetaget lamna eller sinda ett tydligt

meddelande till leverantdren av mellanhandstjanster.
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Overvigandena finns i avsnitt 3.1.2 och 3.1.5.

9 kap. 37 §

Angerriitten enligt 36 § giiller inte for

1. avtal som ingds utanfor affirslokaler, om det pris som mikroforetaget
sammanlagt ska betala understiger 400 kronor,

2. uppdragsavtal som har fullgjorts om mikroforetaget uttryckligen har
samtyckt till att tjinsten bérjar utforas och gdtt med pa att det diirigenom
inte finns ndgon dngerritt ndr tjinsten har fullgjorts, eller

3. elhandelsavtal eller uppdragsavtal som har ingitts med ett mikroféretag som
har en drlig elférbrukning eller har en forvintad drlig elforbrukning som
overstiger 200 000 kWh om mikroféretaget har gitt med pd att det inte finns

ndgon dngerritt.

Paragrafen ar ny och reglerar de situationer da mikroféretag inte har nagon

angerrétt enligt ellagen.

I punkten 1 finns ett undantag frdn &ngerrétten for avtal som ingas utanfoér
affarslokaler som avser mindre belopp. Punkten 6verensstimmer i stort med det
som galler i konsumentfoérhéallanden enligt 2 kap. 1 a § andra stycket

distansavtalslagen.

Enligt punkten 2 finns inte &ngerratt vid uppdragsavtal som fullgjorts, under
forutsattning att mikroforetaget uttryckligen har samtyckt till att tjansten paborjas
och gatt med pa att det inte finns nagon angerrétt nar tjansten har fullgjorts.
Bestimmelsen galler alltsa till att borja med endast uppdragsavtal som fullgjorts,
dvs. helt och fullt har avslutats. En andra forutsattning &r att mikroforetaget gatt
med pa att det inte finns ndgon dngerratt nér tjdnsten har fullgjorts. Det krdvs inte
att mikroforetagets medgivande till att det inte finns nagon angerrétt sker i nagon
sarskild form, men det ankommer pa den som ingar avtalet med mikroforetaget att
visa att medgivande har skett. Slutligen forutsétts att tjdnsten, med mikroforetagets
uttryckliga samtycke, paborjas under angerfristen. Ett uttryckligt samtycke kan
lamnas till exempel genom att en handling skrivs under, att en sarskild ruta fylls i
eller att mikroforetaget pa sarskild fraga muntligen godkdnner 6verenskommelsen.
Punkten 6verensstammer i stort med det som géller i konsumentfoérhallanden
enligt 2 kap. 11 § 1 distansavtalslagen (jfr prop. 2013/14:15 s. 89).

Punkten 3 undantar angerratten for mikroforetag med en arlig elfdrbrukning eller
en forvantad arlig elférbrukning som 6verstiger 200 000 kWh, under forutsattning

att mikroforetaget uttryckligen har gatt med pa att det inte finns nagon angerrétt.

Overvigandena finns i avsnitt 3.1.3.
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9 kap. 38 §

Angerfristen borjar l6pa den dag dd avtalet ingds.

Angerfristen borjar aldrig l6pa forrin mikroforetaget har fatt information om
dngerritten enligt 21 § 13 eller 21 a § 13. Riitten att dngra sig upphér dock senast
ett dr efter det att angerfristen skulle ha l6pt ut om information hade getts pd

foreskrivet sitt.

Paragrafen ar ny och reglerar nar dngerfristen borjar 16pa. Bestimmelsen
Overensstammer i stort med det som galler i konsumentférhallanden enligt 2 kap.
12 § tredje och fjarde styckena distansavtalslagen. Som huvudregel borjar
angerratten att 10pa den dag da avtalet ingads. Laimnas information om &ngerratten
forst efter att avtalet har ingatts borjar angerfristen 16pa forst da. Overviagandena

finns i avsnitt 3.1.5.

9 kap. 39 §

Om mikrofioretaget utévar sin ritt att frantrida ett avtal om elleverans och inte
har betalat i forskott ska mikroforetaget ersitta elleverantéren for en
proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset dr skdligt nir
forsiljningen inte skett i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, dir

leveransen paborjats innan mikroforetaget utovade dangerritten.

Om mikrofidretaget utévar sin dngerritt och har betalat i forskott for leverans av

el ska elleverantioren betala tillbaka vad mikroforetaget har betalat.

Om leveransen har pdabérjats och betalats i forskott innan mikroforetaget utévade
dngerritten ska elleverantoren betala tillbaka en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mdn priset dr skiligt nir forsiljningen inte skett i en

begrinsad volym eller en faststilld kvantitet.

Aterbetalning ska goras utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar frian den
dag dad elleverantidren tog emot mikroforetagets meddelande om att avtalet

frantritts.

Elleverantiren ska anvinda samma betalningssdtt som mikroforetaget, om inte
mikroforetaget uttryckligen gar med pd ndgot annat. Mikroforetaget fir inte

drabbas av ndgra kostnader pd grund av att ett annat betalningssitt anvinds.

FEorsta och tredje styckena giller under forutsittning att mikroféretaget
uttryckligen, och i fraga om avtal utanfor affirslokaler i en handling eller i ndigon
annan lisbar och varaktig form, har begirt att leveransen skulle paborjas under

dngerfristen och elleverantdren har gett mikroféretaget information enligt 21 § 13.
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Paragrafen ar ny och reglerar de ekonomiska konsekvenserna for mikroforetag och
elleverantorer nar mikroforetag anvander sin angerratt. Bestaimmelsen
Overensstammer i stort med det som galler i konsumentférhallanden enligt 2 kap.

15 § 4 distansavtalslagen.

Forsta stycket reglerar ndr mikroforetaget inte har betalat elleverantoren i forskott
men leveransen pabdrjats innan mikroforetaget utdvade sin angerratt. I dessa fall
ska mikroforetaget ersitta elleverantdren for en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset dr skaligt nar forsdljningen inte skett i en
begransad volym eller en faststélld kvantitet. Detta giller om forutsattningarna

enligt sista stycket dr uppfyllda.

Enligt andra stycket ska elleverantoren betala tillbaka det mikroforetaget har betalat
om mikroforetaget har betalat i forskott for leverans av el och leveransen inte har

paborjats.

Av tredje stycket framgar att elleverantoren ska betala tillbaka en proportionell
andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt ndr forséljningen inte skett
i en begransad volym eller en faststélld kvantitet, om leveransen har pabérjats och
betalats i forskott innan mikroforetaget har angrat sig. Detta géller om

forutsattningarna enligt sista stycket dr uppfyllda.

Fjirde stycket reglerar att elleverantorens aterbetalning ska goras utan onodigt
dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag dd leverantoren tog emot

mikroforetagets meddelande om att avtalet frantratts.

Av femte stycket framgar att elleverantdren ska anvdanda samma betalningssitt som
mikroforetaget, om inte mikroforetaget uttryckligen gar med pa nagot annat.
Mikroforetaget far inte drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett annat

betalningssétt anvands.

Av sista stycket framgar att forsta och tredje styckena endast géiller om avtalet har
ingatts utanfor elleverantorens affarslokal och mikroforetaget i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form uttryckligen har begart att leveransen av el
ska paborjas under angerfristen och elleverantdren har informerat om angerratten.
I 6vriga fall &r mikroforetaget inte betalningsskyldig (stycke 1) och elleverantdren

skyldig att aterbetala hela forskottsbetalningen till mikroforetaget (stycke 3).
Overvigandena finns i avsnitt 3.1.6.
9 kap. 40 §

Om mikrofidretaget utévar sin dngerritt gillande avtalet med leverantéren av

mellanhandstjinster och inte betalat i forskott ska mikroforetaget ersitta
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leverantéren av mellanhandstjinster for en proportionell andel av det avtalade
priset i den mdn det dr skiligt for en tjinst som delvis utforts innan

mikroforetaget utévade dngerritten.

Om mikrofiretaget utévar sin dngerritt och har betalat i forskott for tjinsten ska

leverantéren betala tillbaka vad mikroféretaget har betalat.

Om tjinsten har betalats i forskott och utforts delvis innan mikroféretaget
utovade dngerriitten ska leverantéren av mellanhandstjinster betala tillbaka en

proportionell andel av det avtalade priset till mikroforetaget.

Aterbetalning ska goras utan onddigt dréjsmdl och senast inom 14 dagar frin den
dag dd leverantoren tog emot mikroféretagets meddelande om att avtalet

frantritts.

Leverantéren av mellanhandstjinster ska anvinda samma betalningssitt som
mikroforetaget, om inte mikroforetaget uttryckligen gar med pd ndgot annat.
Mikroféretaget far inte drabbas av ndgra kostnader pa grund av att ett annat

betalningssitt anvinds.

Forsta och tredje styckena giller under forutsitining att mikroféretaget
uttryckligen, och i fraga om avtal utanfor affirslokaler i en handling eller i ndgon
annan lisbar och varaktig form, har begirt att tjinsten skulle borja utforas under
dngerfristen och leverantéren av mellanhandstjinster har gett mikroforetaget

information enligt 21 a § 13.

Paragrafen ar ny och reglerar de ekonomiska konsekvenserna for mikroforetag och
leverantorer av mellanhandstjanster nar mikrofdretag anvander sin angerrétt.
Bestimmelsen 6verensstimmer i stort med det som galler i

konsumentfoérhallanden enligt 2 kap. 15 § 4 distansavtalslagen.

Forsta stycket reglerar nar mikroforetaget inte har betalat leverantoren av
mellanhandstjdnster i férskott for tjansten men att den delvis har utforts innan
mikroforetaget utovade sin dngerratt. I dessa fall ska mikroforetaget ersitta
leverantdren av mellanhandstjanster for en proportionerlig andel av det avtalade

priset. Detta galler om forutsattningarna enligt sista stycket dr uppfyllda.

Enligt andra stycket ska leverantdren av mellanhandstjanster betala tillbaka det
mikrofdretaget har betalat om mikroféretaget har betalat i forskott for tjansten och
tjansten dnnu inte har utforts. Den eventuella forskottsbetalningen &r kopplad till

uppdragsavtalet, inte till avtalet om leverans av el.

Av tredje stycket framgar att leverantoren av mellanhandstjanster ska betala tillbaka

en proportionerlig andel av det avtalade priset till mikrofoéretaget om uppdraget
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har betalats i forskott och ar delvis utfért innan mikroforetaget har angrat sig.

Detta géller om forutsédttningarna enligt sista stycket ar uppfyllda.

Fjirde stycket reglerar att leverantdren av mellanhandstjansters aterbetalning ska
goras utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da

leverantoren tog emot mikroforetagets meddelande om att avtalet frantrétts.

Av femte stycket framgar att leverantéren av mellanhandstjanster ska anvanda
samma betalningssatt som mikroforetaget, om inte mikroforetaget uttryckligen gar
med pa nagot annat. Mikroforetaget far inte drabbas av nagra kostnader pa grund

av att ett annat betalningssatt anvands.

Av sista stycket framgar att forsta och tredje styckena endast giller om avtalet har
ingétts utanfor leverantdrens affarslokal och mikroféretaget i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form uttryckligen har begirt att tjdnsten ska borja
utforas under dngerfristen och leverantdren har informerat om angerratten. I
Ovriga fall ar mikroforetaget inte betalningsskyldig (stycke 1) och leverantoren av
mellanhandstjanster skyldig att aterbetala hela forskottsbetalningen till
mikroforetaget (stycke 3).

Overvigandena finns i avsnitt 3.1.6.
Fullmakter
9kap. 41§

En fullmakt ska vara tydligt separerad frin évriga avtalsvillkor i avtal mellan en
elanvindare och

- en elleverantor eller

- en leverantor av mellanhandstjinster eller

- en leverantor av aggregeringstjinster.

Fullmakten ska limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form

som dr tillginglig for elanvindaren.

Avtalsvillkor och fullmakter ska accepteras var for sig. En fullmakt ska

accepteras skriftligen av elanvindaren.
En fullmakt som inte uppfyller kraven i forsta till tredje styckena dir ogiltig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fdar meddela ytterligare
foreskrifter om hur avtalsvillkor och fullmakter tydligt ska separeras frian
varandra och hur fullmakter ska tillhandahillas.
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Paragrafen ar ny och reglerar fullmaktshanteringen vid avtal mellan en
elanvandare och en elleverantor eller en leverantdr av mellanhandstjanster eller en

leverantor av aggregeringstjanster.

I forsta stycket anges att fullmakter och avtalsvillkor ska hallas tydligt separerade

fran varandra.

Enligt andra stycket ska fullmakten ldmnas till elanvandaren pa ett satt som gor det
moijligt f6r honom eller henne att ta till sig och kunna bevara informationen.
Informationen ska darfor lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for elanvandaren. Det ar viktigt att elanvandaren
har mojlighet att spara informationen for framtiden. Fullmakten kan till exempel
ges i en bifogad fil till ett e-postmeddelande. Aven en webbplats pa internet dar
informationen lagras kan uppfylla kraven forutsatt att informationen med sakerhet
bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet dr tillganglig for elanvandaren
s lange fullmakten &r giltig. Kravet liknar till stor del det krav som galler
bekréftelser vid telefonforsiljning som finns for konsumenter enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och for information till
konsumenter enligt konsumentkdplagen (2022:260) (prop. 2021/22:85 s. 296).

I tredje stycket i paragrafen infors kravet att avtalsvillkor och fullmakter ska
accepteras var for sig. For att en giltig fullmakt ska anses ha uppriéttats kréavs att
elanviandaren efter att fullmakten ldmnats skriftligen accepterar denna. Med en

skriftlig accept avses till exempel e-post eller sms.

Fjirde stycket anger att en fullmakt som inte uppfyller kraven i forsta till tredje
styckena ar ogiltig. Det innebér att den ska vara tydligt separerad fran ovriga
avtalsvillkor, lamnad till elanvandaren i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form och skriftligen accepterad av elanvdandaren. Bedémningar géllande

fullmakters giltighet faller inte inom Ei:s tillsynsomrade.

Sista stycket innehaller ett bemyndigande for regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestammer, att meddela foreskrifter om hur fullmakter ska
tillhandahallas och hur avtalsvillkor och fullmakter tydligt ska separeras fran
varandra. Har kan exempelvis regleras att avtalsvillkor och fullmakter inte far

finnas i ssamma dokument, fil eller 1ank.
Overvigandena finns i kapitel 6.
Uppsiigningstidens lingd

9 kap. 42 §
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Ett avtal om leverans av el som ingds med en konsument eller ett mikroforetag fir
inte innehdlla villkor som innebiir att uppsdigningstiden for konsumenten eller
mikroféretaget dir lingre dn en mdnad. Villkor som innebidr att uppsigningstiden
dr lingre dn en mdnad dr utan verkan mot konsumenten eller mikroforetaget. I
friga om ett avtal med bindningstid fir villkoren inte innebira att konsumenten
eller mikroforetaget mdste sdga upp avtalet tidigare iin en manad fére

bindningstidens utgding for att avtalet ska upphora att gilla vid den tidpunkten.

Forsta stycket giller inte avtal om leverans av el som har ingdtts med ett
mikroforetag som har en drlig elférbrukning eller en forvintad drlig elforbrukning
som Gverstiger 200 000 kWh om mikroféretaget har gatt med pad att

uppsigningstidens lingd dverskrider en mdnad.

Paragrafen ar ny och innehaller ett forbud mot uppsagningstider langre dn en
manad i elhandelsavtal som ingas med en konsument eller ett mikroforetag.

Overvigandena finns i kapitel 7.

Av forsta stycket framgar att avtalsvillkor om uppsagningstid ar tvingande till
konsumentens eller mikroforetagets forman pa sa sétt att konsumenten eller
mikroforetaget inte &r bunden av en uppsagningstidsfrist som overstiger en
manad. En elleverantor och en konsument eller ett mikrofretag rader 6ver
avtalsforhallandet dem emellan. I paragrafen foreskrivs dock att denna avtalsfrihet
inte &r total. Ett villkor om uppsdgning av avtalet om leverans av el som i
jamforelse med bestimmelsen i lagen ar till nackdel for en konsument eller ett
mikroféretag dr utan verkan mot denne. Inneborden av paragrafen &r att den
forman som lagen ger konsumenten eller mikroforetaget inte kan inskrankas

genom avtal.

Andra stycket reglerar ett undantag fran den tvingande réttigheten om
uppséagningstidens langd for mikrofoéretag med en viss arlig elforbrukning om
dessa gar med pa att avtala om en lingre uppsiagningstid. Overvigandena finns i
avsnitt 7.1.3.

Anmiilnings- och rapporteringsskyldighet
9 kap. 43 §

En elleverantdr, en leverantor av mellanhandstjinster och en leverantor av
aggregeringstjinster ska anmdla sin verksamhet till nitmyndigheten samt

rapportera in uppgifter om sin verksamhet och antalet kunder.

Paragrafen dr ny och reglerar elleverantorers, leverantorer av mellanhandstjansters
och leverantorer av aggregeringstjansters skyldighet att anmaéla sin verksamhet

och rapportera in uppgifter om verksamheten till Ei. Vad som avses med en
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leverantor av mellanhandstjanster och en leverantor av aggregeringstjanster
framgar av 1 kap. 4 § ellagen. Regeringen far med stod av 8 kap. 7 §
regeringsformen meddela foreskrifter om anmalnings- och
rapporteringsskyldigheten. De uppgifter som ska rapporteras in kan exempelvis
handla om vilken typ av verksamhet som foretaget bedriver, kontaktuppgifter till
foretaget och antal kunder. Om foretaget av ndgon anledning lamnar marknaden
kan detta ocksa behova rapporteras in. Foreskrifterna far ocksa reglera nar och hur

uppgifterna ska limnas och uppdateras. Overvigandena finns i kapitel 5.
12 kap. Tillsyn m.m.
12 kap. 1 § andra stycket

Den eller de myndigheter som regeringen bestdimmer uttvar tillsyn 6ver att denna
lag och foreskrifter eller villkor som har meddelats i anslutning till lagen foljs nar

det géller fragor om driftsakerheten hos det nationella elsystemet.

I 6vrigt utdvar natmyndigheten tillsyn 6ver att lagen och foreskrifter eller villkor
som har meddelats i anslutning till lagen {&ljs. Tillsynen omfattar inte att 7 kap., 9
kap. 35— 40 §§ och 10 kap. samt 11 kap. f6ljs. Nar det géller elleverantorers
skyldigheter enligt 8 kap. omfattar tillsynen endast att elleverantrerna foljer 8
kap. 40 §. Tillsynen omfattar inte heller 9 kap. 41 § fjirde stycket.

Nétmyndigheten ar tillsynsmyndighet enligt EU:s elmarknadsférordning

I paragrafen regleras tillsynen 6ver att lagen och foreskrifter eller villkor som har

meddelats i anslutning till lagen f0ljs.

Andra stycket har kompletterats med de bestimmelser som ror verkstalligheten av
mikroforetagens angerratt och fullmakters eventuella ogiltighet.
Energimarknadsinspektions tillsyn omfattar saldes inte frdgor om mikroféretagens
mojlighet att &ngra ett avtal med en elleverantdr eller en leverantor av
mellanhandstjanster. Bedomningar géllande fullmakters giltighet faller inte heller
inom Elmarknadsinspektionens tillsynsomrade. Bestimmelserna kan &beropas i en

eventuell domstolsprocess av avtalsparterna.
Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2024.

2. Bestimmelserna i 9 kap. 35—40 §§ om dngerriitt for mikroforetag tillimpas inte
pd sdadana avtal som ingdtts fore ikrafttridandet.

3. Bestimmelsen i 9 kap. 41 § om fullmakter tillimpas inte pd sddana fullmakter

som ldmnats fore ikrafttridandet.

147

2023-02-17

2022-101786-0017



4. Bestimmelsen i 9 kap. 42 § om uppsigningstidens lingd i ett avtal om leverans

av el tillimpas inte pd sidana avtal som ingdtts fore ikrafttridandet.

Enligt forsta punkten trader lagandringarna i kraft den 1 januari 2024.
Bestimmelserna ska som utgéngspunkt borja tillimpas nér lagen trader i kraft. Det
finns dock ett behov av att i 6vergdngsbestimmelser klargora vad som galler i
fraga om tillampningen av foljande bestaimmelser; 9 kap. 3542 §8. I andra punkten
finns en 6vergangsbestimmelse avseende angerratt for mikroféretag som omfattar
de avtal som har ingatts fore ikrafttradandet. Overvigandena finns i avsnitt 3.1.8.1
tredje punkten finns en 6vergangsbestimmelse som omfattar fullmakter som har
lamnats fore ikrafttradandet. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.2.1 fjidrde punkten
finns en 6vergangsbestimmelse avseende uppsagningstidens langd i ett avtal om
leverans av el som har ingatts fore ikrafttradandet. Overviagandena finns i avsnitt
7.1.5.
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Bilaga 1 Jamforelsetabeller

Leverantorer av mellanhandstjansters skyldigheter gallande

uppdragsavtal m.m.

Nuvarande lydelse i
ellagen (1997:857)

11 kap. 13 §

Ett avtal mellan en
konsument och en
elleverantdr om leverans av
el i konsumentens
uttagspunkt ska innehalla
uppgifter om

1. elleverantdrens namn,
adress, telefonnummer och
webbplats,

2. elleverantorens atagande
gentemot konsumenten,

3. ndr avtalet traffas och vid
vilken tidpunkt
elleverantoren planerar att
Overta leveranserna till
konsumenten,

4. var konsumenten kan
finna information om
elleverantorens priser och
ovriga villkor,

5. villkoren for fakturering
och betalning,

6. den tid som avtalet 16per
eller om det Ioper tills
vidare,

7. vad som géller avseende
forlangning av ett avtal

som loper under viss tid,

Prop. 2022/23:59
Genomférande av
elmarknadsdirektivet
ndr det giller leverans

av el och aggregering

9kap.21§

Ett avtal mellan en
elleverantor och en
elanvdndare om
leverans av el i
elanvandarens
uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om
1. elleverantdrens namn,
adress, telefonnummer
och webbplats,

2. nér avtalet trdffas och
vid vilken tidpunkt
elleverantoren planerar
att paborja leveranserna
till elanvandaren,

3. den tid som avtalet
16per pa eller om det
16per tills vidare,

4. vilka tjanster som
avtalet omfattar,

5. elleverantorens
atagande gentemot
elanvandaren,

6. villkoren for
fakturering och
betalning,

7.vad som galler i fraga

om forlangning av ett
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Foreslagen lydelse

9kap.21a §

Ett avtal mellan en
elanvindare och en
leverantér av
mellanhandstjinster
(uppdragsavtal) ska
innehdlla uppgifter om
1. leverantorens namn,
adress, telefonnummer
och webbplats,

2. ndr avtalet triffas,
3. den tid som avtalet
loper pa eller om det
loper tills vidare,

4. vilka tjinster som
avtalet omfattar,

5. leverantirens
dtagande gentemot
elanvindaren,

6. villkoren for
fakturering och
betalning,

7. vad som giiller i
fraga om forlingning
av ett avtal som loper
under en viss tid,

8. villkoren for

uppsigning av avtalet
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8. villkoren for uppsagning
av avtalet,

9. hur erséttningen
berdknas vid uppsagning i
fortid av ett avtal som 16per
under viss tid,

10. villkoren for ersattning
om elleverantoren inte
uppfyller sitt atagande
enligt avtalet, och

11. hur elleverantoren pa
sin webbplats samt pa
begdran pa annat satt
tillhandahaller den
ytterligare
konsumentrelaterade

information som anges i 18

§.

Information om
avtalsvillkoren och
uppgifterna enligt forsta
stycket ska lamnas till
konsumenten innan avtalet

ingas eller bekraftas.

avtal som Ioper under
en viss tid,

8. villkoren for
uppsdgning av avtalet
och om avtalet kan
sdgas upp avgiftsfritt,
9. hur erséttningen
beréknas vid
uppsagning i fortid av
ett avtal som I6per
under viss tid,

10. villkoren for
ersittning om
elleverantoren inte
uppfyller sitt atagande
enligt avtalet,

11. var elanvandaren
kan hitta information
om elleverantorens
priser, Ovriga tjanster
och villkor samt om
konsumentrattigheter,
och

12. hur tvistlosning

utanfor domstol inleds.

Elleverantoren ska
lamna information om
avtalsvillkoren till
elanvindaren innan
avtalet ingas eller
bekriftas, dven i de fall
avtalet ingas genom en

mellanhand.

Elleverantoren ska
tillhandahalla
elanviandaren en
kortfattad och
lattillganglig

sammanfattning av de
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och om avtalet kan
sdgas upp avgiftsfritt,
9. hur ersittningen
beriknas vid
uppsigning i fortid av
ett avtal som loper
under viss tid,

10. villkoren for
ersitining om
leverantéren inte
uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,

11. var elanvindaren
kan hitta information
om leverantiorens
priser, dvriga tjdnster
och villkor samt om
konsumentrittigheter,
12. hur tvistlosning
utanfor domstol
inleds, och

13. i de fall
elanvindaren dr ett
mikroforetag, vad som
giller dngerriitt,
tidsfrister, ovriga
villkor for dngerritten
och hur dngerritten
utovas, samt om
mikroféretaget dr
skyldig att ersitta
leverantéren av
mellanhandstjinster
enligt 40 §.

Leverantoren ska
lamna information om
avtalsvillkoren till
elanvindaren innan
avtalet ingds eller
bekriftas.
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11 kap. 18 §

Elleverantorer och
natkoncessionshavare som
traffar avtal med
konsumenter ska pa sina
webbplatser lamna tydlig
information om

1. konsumentens
rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga
till vaga for att lamna
klagomal,

3. vilka organ konsumenten
kan vénda sig till for
information eller
tvistlosning, och

4. oberoende
anvandarradgivning, dar
konsumenterna kan fa rad
om tillgéngliga
energieffektivitetsatgarder

och jamforelseprofiler.

P& konsumentens begdran
ska informationen lamnas

pa annat sétt.

Elleverantorer och
natkoncessionshavare ska
pa eller i samband med
fakturor till konsumenter
och, i de fall som anges i

forsta stycket 1-3, i reklam

viktigaste

avtalsvillkoren.

9kap.22§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter
om

1. att elleverantorer ska
vara skyldiga att [dmna
viss information till
elanviandare pa sina
webbplatser, i reklam
eller pa nagot annat satt,
och

2. vilka delar av
avtalsinnehallet enligt
21 § som ska finnas med
i den sammanfattning
som elleverantorer ska
tillhandahalla enligt
tredje stycket samma
paragraf och hur
sammanfattningen ska
tillhandahallas.

156

Leverantoren ska
tillhandahdlla
elanvindaren en
kortfattad och
lattillginglig
sammanfatining av de
viktigaste

avtalsvillkoren.

9kap.22§
Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela
foreskrifter om

1. att elleverantorer
och leverantéren av
mellanhandstjinster
ska vara skyldiga att
lamna viss information
till elanvandare pa
sina webbplatser, i
reklam eller pa annat
satt, och

2. vilka delar av
avtalsinnehallet enligt
21 § som ska finnas
med i den
sammanfattning som
elleverantorer ska
tillhandahalla enligt
tredje stycket samma
paragraf och hur
sammanfattningen ska
tillhandahallas.
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som vander sig till

konsumenter antingen

lamna den information som

foljer av forsta stycket eller

hanvisa till att

informationen finns pa

webbplatsen och pa

begaran tillhandahalls pa

annat satt.

11 kap. 20 §

Elleverantorer och

natkoncessionshavare ska
ha faststallda rutiner for

hanteringen av klagomal

fran konsumenter.

9kap.19§

En elleverantor ska ha
faststallda rutiner for att
kunna hantera klagomal
fran elanviandare pa ett
snabbt, enkelt och

rattvist satt.

9kap.19§

En elleverantor och en
leverantor av
mellanhandstjinster
ska ha faststéllda
rutiner for att kunna
hantera klagomal fran
elanvéandare pa ett
snabbt, enkelt och

rattvist satt.

Leverantorer av mellanhandstjansters skyldigheter gallande
fakturor for leverans av el

Nuvarande lydelse i
ellagen (1997:857)

8kap. 12§
Elleverantorer ska pa
eller i samband med
fakturor avseende
forséljning av el och i
reklam som vénder sig
till elanvandare lamna
uppgift om

1. varje enskild
energikallas andel av
den genomsnittliga

sammansattning av

Prop. 2022/23:59
Genomforande av
elmarknadsdirektivet
ndr det giller leverans

av el och aggregering

9kap.25§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter
om elleverantorers
fakturering av
elanvandare och om
skyldighet for
elleverantorer att lamna

viss information till
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Foreslagen lydelse

9kap.25§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter
om elleverantorers
fakturering av
elanvandare och om
skyldighet for
elleverantorer att lamna

viss information till
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energikallor som
anvants for att
framstalla den el som
elleverantoren salde
under ndrmast
foregdende kalenderar,
och

2. den inverkan pa
miljon i form av utslapp
av koldioxid samt den
mangd
karnbransleavfall som
framstillningen av den
forsalda elen har

orsakat.

Om elleverantoren har
kopt el pa en elbors eller
importerat den fran
foretag som &r beldgna
utanfér Europeiska
unionen far uppgifterna
enligt forsta stycket 1
baseras pa uppgifter

som elborsen eller

foretagen tillhandahallit.

De uppgifter som anges
i forsta stycket 2 far
lamnas genom
héanvisning till
referenskallor som &r
tillgangliga for

allmanheten.

Om en elleverantor
overfor
ursprungsgarantier som
avser energi fran

fornybara energikallor

till en annan innehavare,

ska den méngd energi

som motsvarar

elanvandaren i samband

med fakturering.

9kap. 28§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter
om de uppgifter som en
elproducent eller annan
aktor ska offentliggora
for att information ska
kunna lamnas till
elanvandaren om vilka
energikallor som bidrar

till den kopta elen.
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elanviandaren i samband

med fakturering.

Forsta stycket giiller
dven for leverantérer av
mellanhandstjinster
som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot
elleverantérens faktura
och i sin tur fakturerar
elanvindaren for

leverans av el.
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ursprungsgarantierna
dras fran andelen energi
fran férnybara
energikallor nar
uppgifter lamnas enligt

forsta stycket 1.

Regeringen eller, efter
regeringens
bemyndigande,
ndtmyndigheten far
meddela ndrmare
foreskrifter om hur
sadana uppgifter som
avses i forsta-fjarde
styckena ska beraknas
och redovisas for

elanvdandarna.

8kap.14 §
Elleverantorer far inte
debitera ndgon avgift for
att tillhandahalla
elanvdndarna fakturor
och
faktureringsinformation
om

energianvandningen.

8kap.15§

En elleverantors
debitering av kunderna
ska avse uppmatta

mangder.

Om elleverantdren inte
har fatt tillgang till
matvarden, far
debiteringen grundas pa

uppskattad forbrukning.

9kap.27§

En elleverantor far inte ta
ut ndgon avgift for att
tillhandahalla
elanvandaren fakturor
och information enligt
258.

9kap.24§

En elleverantors
fakturering av
elanvandare ska baseras
pa uppmatt faktisk
forbrukning eller, vid
avsaknad av matvarden,

pa berdknade méangder.

Forsta stycket géller inte
leverans av el enligt ett

fastkraftsavtal.
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9kap.27a §

En leverantor av
mellanhandstjinster far
inte ta ut ndagon avgift
for att tillhandahdlla
elanvindaren fakturor
och information enligt
258.

9kap.24a §

En leverantor av
mellanhandstjinster
som fakturerar en
elanvindare for leverans
av el ska basera
fakturan pa uppmiitt
faktisk forbrukning eller,
vid avsaknad av
mdtvdrden, pd

beriknade mdngder.
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8kap.16 §
En elleverantors faktura
till en elanvandare ska

vara tydlig.

Fakturan ska innehalla
information om den
uppmaitta forbrukningen
och de aktuella elpriser

som fakturan grundas

pa.

Om leveransavtalet
forutsétter att mangden
overford el méts per
timme, far
informationen goras
tillganglig via
elleverantorens
webbplats. Fakturan ska
da innehalla uppgift om
var elanvandaren kan

hitta informationen.

8kap. 18 §
En elleverantor ska
fakturera elanvandaren

atminstone varje kvartal.

ElleverantOren ska
erbjuda elanvandaren
fakturor i elektronisk

form.

9kap.25§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter
om elleverantorers
fakturering av
elanvandare och om
skyldighet for
elleverantorer att lamna
viss information till
elanvandaren i samband

med fakturering.

9kap.25§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter
om elleverantdrers
fakturering av
elanvandare och om
skyldighet for
elleverantorer att lamna
viss information till
elanvandaren i samband

med fakturering.
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Forsta stycket giller inte
leverans av el enligt ett
fastkraftsavtal.

9kap.25§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestammer
far meddela foreskrifter
om elleverantorers
fakturering av
elanvéandare och om
skyldighet for
elleverantorer att lamna
viss information till
elanvéndaren i samband

med fakturering.

Forsta stycket giiller
dven for leverantirer av
mellanhandstjinster
som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot
elleverantirens faktura
och i sin tur fakturerar
elanvindaren for

leverans av el.

9kap.25§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestammer
far meddela foreskrifter
om elleverantorers
fakturering av
elanvdndare och om
skyldighet for
elleverantorer att lamna
viss information till
elanvéndaren i samband

med fakturering.
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11 kap. 15§

En elleverantor far inte
missgynna en
konsument endast pa
grund av det
betalningssatt

konsumenten har valt.

Om en
natkoncessionshavare
tillampar ett system med
forskottsbetalning for
konsumenter, ska detta

vara skaligt.

11 kap. 19 §

Ett byte av elleverantor
ska genomforas utan
sarskild kostnad for

konsumenten.

Vid byte av elleverantor
ska konsumenten fa en

slutfaktura inom sex

9kap.29§
Elleverantorer ska
erbjuda flera
betalningssatt vid
fakturering och fér inte
missgynna en
elanviandare pa grund av
det betalningssatt som

denne har valt.

De avgifter som tas ut for
ett visst betalningssatt
eller for ett system for
forskottsbetalning far
inte Overstiga
betalningsmottagarens
kostnader for
anvindningen av
betalningsséttet eller

systemet.

9kap. 13§

Vid byte av elleverantor
ska den frantrddande
elleverantoren se till att
elanvandaren far en
slutfaktura inom sex
veckor fran den dag da

elleveransen upphorde.
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Forsta stycket giiller
dven for leverantérer av
mellanhandstjinster
som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot
elleverantérens faktura
och i sin tur fakturerar
elanvindaren for

leverans av el.

9kap.29a §
Leverantérer av
mellanhandstjinster ska
erbjuda flera
betalningssitt vid
fakturering for leverans
av el och far inte
missgynna en
elanvindare pd grund av
det betalningssitt som

denne har valt.

De avgifter som tas ut
for ett visst
betalningssiitt eller for
ett system for
forskottsbetalning fir
inte 6verstiga
betalningsmottagarens
kostnader for
anvdndningen av
betalningssittet eller

systemet.

9kap.13a §

Vid byte av elleverantér
ska den leverantor av
mellanhandstjinster,
som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot
elleverantérens faktura
och i sin tur fakturerar

elanvindare for leverans
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veckor fran den dag da
den frantradande
elleverantorens leverans

upphorde.

av el, se till att
elanvindaren fir en
slutfaktura inom sex
veckor fran den dag dd

elleveransen upphdérde.

Leverantorer av mellanhandstjansters skyldigheter gallande
fakturor for 6verforing av el

Nuvarande lydelse i
ellagen (1997:857)

4kap. 40§
Ett nadtforetags faktura
till en elanvandare ska

vara tydlig.

Natforetaget ska ge den
elanviandare som begéar
det en forklaring till hur
det belopp som anges i

fakturan har beraknats.

4kap. 41§

Ett natforetag far inte ta
ut nagon avgift for
fakturor och
faktureringsinformation

till elanvandare.

Natforetaget ska erbjuda
elanvandaren fakturor i

elektronisk form.

4kap. 42§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter

om vilken information

Prop. 2022/23:59
Genomférande av
elmarknadsdirektivet nir
det giller leverans av el

och aggregering

4kap. 44§

Ett natforetag far inte ta ut
nagon avgift for att
tillhandahalla el-
anvandaren fakturor och

information enligt 43 §.

4 kap. 43 §

Regeringen eller den
myndighet som regeringen
bestammer far meddela
foreskrifter om natforetags

fakturering av elanvandare
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Foreslagen lydelse

4kap.44a'§

En leverantor av
mellanhandstjinster far
inte ta ut nagon avgift
for att tillhandahdlla
elanvindaren fakturor
och information enligt
43 §.

4kap.43 §

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestdimmer
far meddela foreskrifter

om natforetags
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ett natforetags faktura till
en elanvandare ska
innehalla och hur

fakturan ska utformas.

11 kap. 15§

En elleverantor far inte
missgynna en
konsument endast pa
grund av det
betalningssatt

konsumenten har valt.

Om en
natkoncessionshavare
tillampar ett system med
forskottsbetalning for
konsumenter, ska detta

vara skaligt.

och om skyldighet for nat-
foretag att lamna viss
information till
elanvandaren i samband

med fakturering.

4 kap. 45§

Om ett natforetag tillampar
ett system med
forskottsbetalning, ska

villkoren vara skaliga.
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fakturering av elanvan-
dare och om skyldighet
for natforetag att lamna
viss information till
elanvandaren i
samband med

fakturering.

Forsta stycket giiller
dven for leverantérer av
mellanhandstjinster
som pd uppdrag av en
elanvindare tar emot
nitforetags faktura och
i sin tur fakturerar
elanvindaren for

overforing av el.

4kap.45a §

Om en leverantor av
mellanhandstjinster
tillimpar ett system
med forskottsbetalning
som giller 6verforing
av el, ska villkoren vara

skiliga.
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Fortydligande avseende elhandelsforetags skyldigheter nar
avtal ingas genom en leverantor av mellanhandstjanster eller
en annan tredje part

Nuvarande lydelse i
ellagen (1997:857)

8kap.4d§

En elleverantor far inga
avtal om leverans av el i
en viss uttagspunkt
endast med den
elanvandare som enligt
avtal med
natkoncessionshavaren
har ratt att ta ut el i den

uttagspunkten.

8kap.5§

En elleverantor som
levererar el till en
elanvéandare i en viss
uttagspunkt dr, oavsett
vad som avtalats, skyldig
att fortsatta leverera el
tills leveransskyldigheten
upphor enligt andra
stycket.

Leveransskyldigheten
upphor om elanvandaren
slutar att ta ut el i
uttagspunkten, om nagon
annan elleverantdr borjar

leverera el till

Prop. 2022/23:59
Genomforande av
elmarknadsdirektivet
ndr det giller leverans

av el och aggregering

9kap.1§

En elleverantor far inga
avtal om leverans av el i
en uttagspunkt enbart
med den elanvandare
som enligt avtal med det
berdrda natforetaget har
ratt att ta utel i

uttagspunkten.

9kap.15§

En elleverantor som har
ett tidsbestamt avtal
med elanvandaren om
leverans av el ska
tidigast 90 dagar och
senast 60 dagar innan
avtalet lIoper ut
informera elanvandaren
om

1. tidpunkten for
avtalets upphorande,
och

2. konsekvenserna av att

avtalet upphor.

164

Foreslagen lydelse

9kap.1§

En elleverantor far inga
avtal om leverans av el i
en uttagspunkt enbart
med den elanvdndare
som enligt avtal med det
berdrda natforetaget har
rétt att ta utel i
uttagspunkten. Detta
giiller dven i de

fall avtalet ingds genom
en leverantor av
mellanhandstjinster
eller en annan tredje

part.

9kap.15§

En elleverantdr som har
ett tidsbestamt avtal
med elanvdndaren om
leverans av el ska
tidigast 90 dagar och
senast 60 dagar innan
det att avtalet 16per ut
informera elanvdndaren
om

1. tidpunkten for
avtalets upphorande,
och

2. konsekvenserna av att

avtalet upphor.
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elanvandaren i Forsta stycket galler inte  Forsta stycket galler inte

uttagspunkten eller om leverans av el enligtett ~ leverans av el enligt ett

overforingen av el enligt  fastkraftsavtal.
11 kap. 3 eller 4 § eller

enligt avtal far avbrytas

pé grund av att

elanvandaren har

forsummat sina

skyldigheter gentemot

elleverantoren.

Den elleverantdr som har
ett tidsbestamt avtal med
elanvandaren om
leverans av el ska tidigast
90 dagar och senast 60
dagar fore det att avtalet
16per ut informera
elanviandaren om

1. tidpunkten for
avtalets upphdrande, och

2. konsekvenserna av
avtalets upphorande.
Bestammelserna i denna
paragraf géller inte de

elleverantOrer som avses i

7§

Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestimmer
meddelar ndarmare
foreskrifter om
elleverantdrernas
informationsskyldighet

enligt tredje stycket.

11 kap. 13 § 9kap.21§
Ett avtal mellan en Ett avtal mellan en
konsument och en elleverantor och en
elleverantor om leverans  elanvdndare om

av el i konsumentens leverans av el i

165

fastkraftsavtal.

Forsta och andra
styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom
en leverantor av
mellanhandstjinster
eller en annan tredje

part.

9kap.21§

Ett avtal mellan en
elleverantor och en
elanvandare om

leverans av el i
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uttagspunkt ska innehalla
uppgifter om

1. elleverantorens namn,
adress, telefonnummer
och webbplats,

2. elleverantdrens
atagande gentemot
konsumenten,

3. nér avtalet tréffas och
vid vilken tidpunkt
elleverantoren planerar
att Overta leveranserna
till konsumenten,

4. var konsumenten kan
finna information om
elleverantdrens priser och
ovriga villkor,

5. villkoren for
fakturering och betalning,
6. den tid som avtalet
16per eller om det 16per
tills vidare,

7.vad som galler
avseende forlangning av
ett avtal som loper under
viss tid,

8. villkoren for
uppsdgning av avtalet,

9. hur erséttningen
berdknas vid uppsdgning
i fortid av ett avtal som
16per under viss tid,

10. villkoren for
ersittning om
elleverantoren inte
uppfyller sitt &tagande
enligt avtalet, och

11. hur elleverantoren pa
sin webbplats samt pa
begdran pa annat satt
tillhandahaller den
ytterligare

elanvdndarens
uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om
1. elleverantorens namn,
adress, telefonnummer
och webbplats,

2. nér avtalet tréffas och
vid vilken tidpunkt
elleverantoren planerar
att paborja leveranserna
till elanvandaren,

3. den tid som avtalet
16per pa eller om det
16per tills vidare,

4. vilka tjanster som
avtalet omfattar,

5. elleverantorens
atagande gentemot
elanvandaren,

6. villkoren for
fakturering och
betalning,

7.vad som galler i fraga
om forlangning av ett
avtal som l6per under en
viss tid,

8. villkoren for
uppsédgning av avtalet
och om avtalet kan ségas
upp avgiftsfritt,

9. hur ersattningen
berdknas vid
uppsagning i fortid av
ett avtal som loper
under viss tid,

10. villkoren for
ersattning om
elleverantoren inte
uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,

11. var elanvandaren

kan hitta information
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elanvandarens
uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om
1. elleverantorens namn,
adress, telefonnummer
och webbplats,

2. nér avtalet tréaffas och
vid vilken tidpunkt
elleverantoren planerar
att paborja leveranserna
till elanvandaren,

3. den tid som avtalet
16per pa eller om det
16per tills vidare,

4. vilka tjanster som
avtalet omfattar,

5. elleverantdrens
atagande gentemot
elanvandaren,

6. villkoren for
fakturering och
betalning,

7.vad som galler i fraga
om forlangning av ett
avtal som l6per under
en viss tid,

8. villkoren for
uppsédgning av avtalet
och om avtalet kan
sdgas upp avgiftsfritt,
9. hur ersittningen
berédknas vid
uppségning i fortid av
ett avtal som loper
under viss tid,

10. villkoren for
ersattning om
elleverantoren inte
uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,

11. var elanvdndaren

kan hitta information
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konsumentrelaterade
information som anges i
18 8.

Information om
avtalsvillkoren och
uppgifterna enligt forsta
stycket ska lamnas till
konsumenten innan
avtalet ingds eller
bekraftas.

om elleverantorens
priser, Ovriga tjanster
och villkor samt om
konsumentrattigheter,
och

12. hur tvistlosning

utanfor domstol inleds.

Elleverantoren ska
lamna information om
avtalsvillkoren till
elanvandaren innan
avtalet ingas eller
bekraftas, aven i de fall
avtalet ingds genom en

mellanhand.

Elleverantoren ska
tillhandahalla
elanvindaren en
kortfattad och
lattillganglig
sammanfattning av de
viktigaste

avtalsvillkoren.
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om elleverantdrens
priser, Ovriga tjanster
och villkor samt om
konsumentrittigheter,
12. hur tvistlosning
utanfor domstol inleds,
och

13.i de fall
elanvindaren dr ett
mikroféretag, vad som
giller angerriitt,
tidsfrister, 6vriga
villkor for dngerritten
och hur dngerriitten
utovas, samt om
mikroforetaget dr
skyldig att ersitta
elleverantéren enligt 39

§.

Elleverantoren ska
lamna information om
avtalsvillkoren till
elanvdndaren innan
avtalet ingas eller
bekriftas, aven i de fall
avtalet ingas genom en

mellanhand.

Elleverantoren ska
tillhandahalla
elanvandaren en
kortfattad och
lattillganglig
sammanfattning av de
viktigaste

avtalsvillkoren.

Forsta till tredje
styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom
en leverantor av

mellanhandstjinster
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11 kap. 16 §

En elleverantdr som avser
att dndra villkoren for ett
avtal som Ioper tills
vidare med en
konsument ska
underratta konsumenten
om andringen.
Underrattelse ska ske
genom ett sarskilt
meddelande till
konsumenten. Av
meddelandet ska det
framga att konsumenten
har ratt att sdga upp

avtalet.

De nya villkoren far inte
borja tillimpas forran
tidigast tva manader efter
det att meddelandet har
skickats.

9kap.23§

En elleverantdr som
avser att dndra villkoren
for ett avtal som Ioper
tills vidare ska i ett
sarskilt meddelande
underratta elanvdandaren
om andringen och om
elanvandarens ratt att
sdga upp avtalet. Om
villkorsandringen galler
priset for leverans av el,
ska @ven skélen och
villkoren for andringen
redovisas i
meddelandet.

ElleverantOren ska
underritta elanvandaren
senast tva veckor innan
de nya villkoren borjar
tillampas. Om
elanvandaren ar
konsument ska
elleverantoren
underritta elanviandaren
senast tva manader
innan de nya villkoren

borjar tillampas.
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eller en annan tredje

part.

9kap.23§

En elleverantér som
avser att dndra villkoren
for ett avtal som 16per
tills vidare ska i ett
sarskilt meddelande
underratta
elanvandaren om
andringen och om
elanvandarens ratt att
sdga upp avtalet. Om
villkorsandringen galler
priset for leverans av el,
ska aven skilen och
villkoren for andringen
redovisas i
meddelandet.

ElleverantOren ska
underratta
elanvandaren senast tva
veckor innan de nya
villkoren borjar
tillampas. Om
elanvandaren ar
konsument ska
elleverantOren
underratta
elanvandaren senast tva
manader innan de nya
villkoren borjar

tillampas.

Forsta och andra
styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom
en leverantor av

mellanhandstjinster
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11 kap. 19 §

Ett byte av elleverantor
ska genomforas utan
sarskild kostnad for

konsumenten.

9kap.11§

En elleverantor ska pa
ett icke-diskriminerande
satt i fraga om
kostnader, arbete och
tidsatgang sdkerstalla att
en elanvdndare kan byta
elleverantor inom tre
veckor fran begdaran om

byte.

Ett byte av elleverantor
ska vara kostnadsfritt
for konsumenter och

sma foretag.

9kap.17§

Innan en elleverantor
och en elanviandare
ingar ett avtal med
dynamiskt elpris ska
elleverantoren informera
elanvandaren om vilka
mojligheter, kostnader
och risker som finns
med ett sadant avtal och
sarskilt inhdamta
elanvdndarens samtycke
till de villkor som ett
dynamiskt elpris

innebar.
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eller en annan tredje

part.

9kap.11§

En elleverantor ska pa
ett icke-diskriminerande
satt i fraga om
kostnader, arbete och
tidsatgang sakerstalla
att en elanvandare kan
byta elleverantor inom
tre veckor fran begdran

om byte.

Ett byte av elleverantor
ska vara kostnadsfritt
for konsumenter och

sma foretag.

Forsta och andra
styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom
en leverantor av
mellanhandstjinster
eller en annan tredje

part.

9kap.17 §

Innan en elleverantor
och en elanviandare
ingar ett avtal med
dynamiskt elpris ska
elleverantoren
informera elanvdndaren
om vilka mojligheter,
kostnader och risker
som finns med ett
sadant avtal och sarskilt
inhdmta elanvéndarens
samtycke till de villkor
som ett dynamiskt elpris

innebar.
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Ett géllande elavtal far
inte omvandlas till ett
avtal med dynamiskt
elpris utan att
elanvandaren har fatt
den information som
avses i forsta stycket och

lamnat sitt samtycke.

170

Ett géllande elavtal far
inte omvandlas till ett
avtal med dynamiskt
elpris utan att
elanvandaren har fatt
den information som
avses i forsta stycket och

lamnat sitt samtycke.

Forsta och andra
styckena giller dven i de
fall avtalet ingds genom
en leverantor av
mellanhandstjinster
eller en annan tredje

part.
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Bilaga 2 Sa fungerar elmarknaden

Sedan omregleringen av den svenska elmarknaden 1996 ar handel och produktion
av el konkurrensutsatt och kunderna kan vélja vilket elhandelsforetag de vill kdpa
sin el fran. Det finns ca 200 elproducenter och ca 140 elhandelsforetag. Det finns
tva floden fran producent till elanvandare: ett fysiskt och ett ekonomiskt. Det
fysiska flodet, det vill sdga elleveransen, gar fran producenterna via elnatet till
elanvdndaren. Det ekonomiska flodet géar fran elanvandaren till producenten via
elhandelsforetaget och elborsen (elnétsforetaget far ocksa betalt for ndtleveransen).
I varje 6gonblick maste inmatning och utmatning av el till elnétet var lika stora for
att elsystemet ska vara i balans. Darfor finns dven balansansvariga som en viktig

aktor pa elmarknaden.

Elnatet

Elnétsverksamhet ar ett reglerat monopol dér elanvandare ar hanvisade till sitt
lokala elndtsforetag. Monopolet dr reglerat av Ei. Elndtsforetagens avgifter
begréansas bland annat genom att Ei sétter en 6vre grans (en intdktsram) for hur
mycket varje elnatsforetag far ta ut i sammanlagda avgifter av sina kunder. Ramen
sétts i forvag och galler for fyra ar i taget. Regelverket stéller ocksa krav pa att
elnatsforetagen har fa elavbrott, rdtt spanningskvalitet och att de kunder som vill
ansluta sig till elnatet far gora det till rimliga villkor. Ett elndtsforetag kan tillhora
samma koncern som ett elhandelsforetag, men de bada foretagen ska enligt lagen
drivas atskilda fran varandra. Elndtet kan delas in i tre nivaer: transmissionsnaét,
regionnat och lokalnit. Transmissionsnatet transporterar el langa strackor med
hoga spanningsnivaer. Regionndten transporterar el fran transmissionsnatet till
lokalndten och i vissa fall direkt till storre elanvandare. Lokalnéten ansluter till

regionnaten och transporterar el till hushall och andra slutkunder.

Grossistmarknaden

Grossistmarknaden &r platsen dér el handlas mellan producenter, elhandelsforetag
och andra stora elanvédndare. Sveriges elmarknad &r direkt sammankopplad med
Danmark, Finland, Litauen, Norge, Polen och Tyskland och indirekt med i princip

hela Europa.

Grossistmarknaden bestar av flera delmarknader beroende pa de olika
tidshorisonterna dar elen handlas. Nord Pool Spots dagen fore-handel
(spotmarknaden) dr marknadsplats f6r merparten av den fysiska handeln med el i
Norden och Baltikum. Priset f6r ndstkommande dygns alla timmar, det s kallade

spotpriset, bestims utifran tillgang och efterfragan for varje timme. Handeln sker
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med ett auktionsforfarande som dven raknar med overforingskapaciteten i elndten
mellan de olika elomradena. Ungefar 90 % av all el som férbrukas i Norden
handlas pa Nord Pool Spot medan resterande 10 % handlas med bilaterala avtal,
det vill sdga avtal direkt mellan tva parter. Intradagsmarknaden dr en annan
delmarknad, en justeringsmarknad som ger aktorerna méjlighet att handla sig i
balans fram till en timme f6re drifttimmen om férutsattningarna har andrats efter
det att dagen fore-marknaden stiangt. Affarsverket svenska kraftnat (Svenska
kraftnit) har tillsammans med de andra nordiska systemansvariga inrattat
balansmarknaden for att kunna sékerstélla sitt behov av reglerresurser i realtid pa
ett kostnadseffektivt satt.

For att prissakra sig pa langre sikt an ett dygn i forvag kan aktoren handla
elterminer pa de finansiella marknaderna (exempelvis handelsplatsen Nasdaq
Commodities). Idag finns kontrakt som galler f6r enstaka dagar framat upp till 10
ar. En viktig skillnad mellan den finansiella marknaden och Nord Pool att det pa

den finansiella marknaden inte handlas ndgon el med fysisk leverans.

Slutkundsmarknaden (elhandelsmarknaden)

De allra flesta kunder handlar sin el av ett elhandelsféretag. Den sa kallade
slutkundsmarknaden (i denna rapport d@ven kallad elhandelsmarknad) for el i
Sverige dr konkurrensutsatt och karakteriseras i dagslaget av manga aktorer och

laga intradeshinder.

Figur 10 - Andel kunder per avtalstyp i oktober 2022 (data fran SCB)

11,90% 9,10%

B Anvisat pris
H Rorligt pris
# Fastpris 1 ar
= Fastpris 2 ar
= Fastpris 3 ar

= Ovriga

De elhandelsavtal som i dag finns pad marknaden kan i princip delas upp i tva
huvudkategorier: fastprisavtal och rorliga avtal. Utdver den uppdelningen &r det

ocksa vanligt med elhandelsavtal som erbjuder el fran specifika energikallor, och
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det finns dven mixavtal dar en del av priset dr fast medan den andra delen ar

rorlig.

I ett fastprisavtal atar sig elhandelsforetaget att leverera el till ett visst pris oavsett
hur inkodpspriset varierar. Det innebér att kunden i forvéag vet hur mycket varje
forbrukad kilowattimme kommer att kosta. For rorliga avtal galler i stéllet att
priset till kund tillats variera beroende pa elhandelsforetagets kostnader for inkopt
el. De flesta kunder med rorligt avtal debiteras manadsvis i efterhand efter det
genomsnittliga priset som varit pa dagen fére-marknaden. Kunderna har ocksa
mojlighet att teckna elhandelsavtal som varierar timme for timme efter hur priset

pa dagen fore-marknaden fordandras, sa kallade timprisavtal.

Pa slutkundsmarknaden férekommer dven sa kallade portfdljavtal (dven kallade
exempelvis forvaltade elhandelsavtal eller elprisfond). Lite forenklat handlar det
om avtal dar analytiker pa elhandelsforetaget aktivt foljer marknadens utveckling
och genom prissdkringar av olika volymer vid olika tillfdllen forsoker fa ett sa

stabilt och/eller lagt elpris som méjligt.

Ett anvisat avtal dr lite forenklat ett avtal som en slutkund far om den inte aktivt
valjer avtalsform, exempelvis om kunden byter boende. Som regelverket ser ut ar
det kundens elnatsforetag som ansvarar for anvisning av ett elhandelsforetag som i

sin tur anvisar kunden ett elhandelsavtal.

Elhandelsforetaget koper i de flesta fall in den el som det siljer till slutkunderna
fran grossistmarknaden. Det innebér att priset som satts dér ar viktigt dven pa
slutkundsmarknaden. I de fall kunden tecknat ett rorligt avtal ar det dagen fore-
marknadens priser som ar centrala. Om kunden tecknat ett fastprisavtal sa
kommer elhandelsforetaget i regel vilja prissdkra sin leverans, och priserna pa

terminsmarknaden blir d& mer centrala for kundens pris.

Marknadens aktorer

Elproducenter

Elproducenterna forser elsystemet med kraft fran sina produktionsanlaggningar.
Gruppen producenter dr mycket skiftande och stracker sig frdn nagra av Europas
storsta energibolag till privatpersoner som dger smaskaliga anldggningar for
vindkraft, vattenkraft eller solenergi. Storre producenter agerar ofta i eget namn pa
kraftborserna dar de bade saljer el fysiskt och prisséakrar sig finansiellt. Mindre
producenter viljer ofta att silja sin el till en storre aktor som i sin tur kan agera pa

marknaden.
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Elhandelsforetag (elleverantorer i ellagen)

Elhandelsforetag koper in el vanligtvis fran en elbdrs (exempelvis Nord Pool), for

att sedan sdlja den vidare till sina kunder.

Elhandelsforetaget siljer och koper el pé en fri marknad i konkurrens med andra
elhandelsforetag. P4 denna marknad réder fri prissittning sa det ar upp till
kunden att vélja det elhandelsforetag som erbjuder det bésta avtalet.
Elhandelsforetagen kan dven handla finansiella kontrakt for att minska riskerna

kopplade till prisvariationer.

Elnatsforetag

Elnatsforetagen ar de foretag som &dger elndtet och ansvarar for att elen
transporteras fran produktionsanldggningarna till kunderna. Ett elndtsforetag
maste ha tillstdnd (s& kallad natkoncession) att by gga ledningar. Det dr Ei som
beviljar tillstinden och bedomer skéligheten for de sammanlagda intdkter som

elnatsforetaget far ta ut av sina kunder.

Balansansvariga
Balansansvar innebaér ett ekonomiskt ansvar for att tillférd méangd el och uttagen
mangd el alltid dr i balans i de inmatnings- och uttagspunkter som omfattas av

balansansvaret.

Ett elhandelsforetag ar skyldigt att se till att ndgon atar sig balansansvaret for
leveranser i en uttagspunkt, om de inte traffar ett sadant avtal sjalva. De
balansansvariga har avtal om balansansvar med Svenska kraftnat. Det finns for
ndrvarande cirka 35 - 40 balansansvariga pa den svenska marknaden. Dessa

foretag ar antingen elhandelsforetag eller specialiserade foretag.

Leverantor av mellanhandstjanster

En leverantdr av mellanhandstjénster dr en néaringsidkare som agerar ombud for

en elanvandare och ingar avtal om leverans av el med ett elhandelsforetag. Det kan

dven vara en ndringsidkare som pa uppdrag av en elanvandare tar emot
elhandelsforetagets och/eller elndtsforetagets faktura och i sin tur fakturerar

elanvéandaren fOr leverans respektive dverforing av el.

Ett exempel pa mellanhandstjdnst dr nar ett foretag for elanvandarens rakning,
genom fullmakt, tar emot fakturor fran bade elnétsféretag och elhandelsforetag

som sedan sammanstalls till en och samma faktura som skickas till elanvandaren.

Ett annat exempel pa mellanhandstjénst ar att en leverantér med hjélp av en

fullmakt valjer elhandelsforetag at kunden. Olika leverantorer av

mellanhandstjdnster har olika tillvagagdngssatt for hur elhandelsféretagen véljs ut.

Det kan exempelvis handla om att leverantoren av mellanhandstjénster
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upphandlar elhandelsavtal at en stor grupp elanvandare for att forsoka halla ner
priserna, valjer ut specifika elhandelsforetag som éar billigast for stunden, eller har
ett samarbete med ett specifikt elhandelsforetag som levererar el till alla

leverantorens kunder.

Leverantor av aggregeringstjanster

Leverantorer av aggregeringstjanster ar aktorer som koper in volymer av
outnyttjad effekt frdn elkunder, det vill sédga att ett hushall eller foretag gar med pa
att tillfalligt minska sin elanvandning genom att till exempel viss elektrisk
utrustning slas av. Aggregatorn saljer mdjligheten att anvanda effekten pa
elborsen, balansmarknaden eller till elnédtsforetaget. Pa sa vis behovs inte
ytterligare el produceras for att tacka ett tillfalligt hogt effektbehov och
aggregatorn kan bidra till 6kad flexibilitet i elsystemet.

Svenska kraftnat

Affarsverket svenska kraftnat (Svenska kraftnat) ar ett statligt affarsverk med flera

ansvarsomraden.

En viktig uppgift ar att forvalta, driva och utveckla det svenska stamnaétet dar elen
transporteras fran de stora kraftverken till de regionala elndten (pa de regionala
och lokala elndten &dr det sedan de 6vriga elndtsforetagen som ansvarar for
transporten) och aven till utlandsférbindelserna. Svenska kraftnat har rollen som
systemansvarig. Det innebar att det dr Svenska kraftnét som ser till att produktion
och import motsvarar den férbrukning och export som finns for hela landet.
Eftersom det svenska elndtet ar sammankopplat med intilliggande lander sker
Svenska kraftnats verksamhet i samarbete med 6vriga nordiska och baltiska

transmissionsnatsoperatorer.

Energimarknadsinspektionen (Ei)

Ei ar en tillsynsmyndighet som arbetar p& uppdrag av regeringen. Myndighetens
verksambhet ska bidra till att regeringens och riksdagens energipolitik genomfors.
Myndigheten ska sékerstilla att marknadernas aktorer foljer lagar och regler inom
energimarknadsomradet. Utifran sin expertkompetens ger Ei ocksa forslag pa
lagédndringar och andra atgérder for att utveckla energimarknaderna. Av
regeringens instruktion till myndigheten framgar dven att myndigheten ska verka
for att starka el-, naturgas- och fjarrvarmekundernas stallning och méjliggora

aktiva valmojligheter genom lattillganglig och tillforlitlig information.
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Konsumentverket

Konsumentverket arbetar for ”vil fungerande konsumentmarknader och en
miljomassigt, socialt och ekonomiskt héllbar konsumtion”*. Konsumentverket har
manga ansvarsomraden och hanterar bland annat vilseledande marknadsforing,
prisinformation och oskailiga avtalsvillkor pa alla konsumentmarknader, vilket
aven innefattar elmarknaden. Ei har ett ndra samarbete med Konsumentverket,

bland annat inom ramen for informationsportalen ”“Halla Konsument”.

Konsumenternas Energimarknadsbyra

Konsumenternas Energimarknadsbyra (Energimarknadsbyran) ar en sjilvstandig
byra som kostnadsfritt informerar om och ger rad till privatpersoner och
smaforetag i fragor som ror el, fjarrvarme och gas. Energimarknadsbyréans uppgift
ar ocksa att finga upp konsumentproblem inom energimarknadsomradet och fora
dem vidare till berérda myndigheter och foretag. Energimarknadsbyran har en
styrelse som ér tillsatt av Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen,
Energimyndigheten samt branschorganisationerna Energigas Sverige och
Energiforetagen Sverige. Ei hanvisar till exempel avtalsrattsliga fragor till

Energimarknadsbyran.

Kommunal radgivning

Som konsument (hushallskund) kan man vénda sig till sin hemkommun for

radgivning i olika fragor.

Konsumentvégledarna erbjuder radgivning fore kop samt vagledning vid tvister.
Budget- och skuldradgivarna kan erbjuda rad och stod vid betalningsproblem.
Energi- och klimatradgivarna kan erbjuda analys av energianvandningen och rad
vid val av ny vdrmekalla samt lamna information om aktuella bidragssystem. De
ger ocksa information om vilka atgarder du kan vidta for att din energianvandning

ska vara bade trygg och effektiv.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) dr en myndighet som provar
konsumenttvister. Syftet med ARN:s provning av tvister ar att vara ett snabbt,
enkelt men anda rattssakert alternativ till domstol. Myndighetens beslut ar en
rekommendation om hur tvisten bor 16sas som majoriteten av foretagen brukar
folja. Tvister mellan en konsument och ett energiforetag som varken Ei eller
Konsumentverket kan avgora kan provas av ARN. For att ARN ska kunna prova

tvisten maste vardet av det som konsumenten kraver uppga till minst 500 kronor.

% Konsumentverket. Uppdrag och mal. 2022. https://www.konsumentverket.se/om-
konsumentverket/var-verksamhet/uppdrag-och-mal/ (Himtad 2023-01-24).
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De elanvéandare som ar foretag har inte mojlighet att vanda sig till ARN for

tvistlosning, de behover istillet g till domstol {or att fa tvisten provad.

Domstol

I sista hand kan en elanvindare vanda sig till allmén domstol for att fa tvisten
avgjord. Domstolstvister dr i regel mer tids- och arbetskrdavande &n de tidigare
ndmnda tvistldsningarna, och kostar ocksa pengar. En annan nackdel ar att
elanvandaren riskerar att fa betala bade sina egna och motpartens

rattegdngskostnader om elanvandaren forlorar tvisten.
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Bilaga 3 Sammanfattning av
AFRY:s kartlaggning om
marknaden for leverantorer av
mellanhandstjanster pa
elhandelsmarknaden och
tjansternas innehall

For att ta reda pa mer om hur manga leverantorer av mellanhandstjanster som
finns pa den svenska elhandelsmarknaden och vilka tjanster dessa foretag erbjuder
har Ei anlitat konsultféretaget AFRY. De har for Ei:s rakning gjort en kartlaggning®
av dessa leverantorer och de tjanster som erbjuds. I kartlaggningen ingdr intervjuer
med relevanta elmarknadsaktorer och med elmarknadsexperter fran AFRY, liksom
skrivbordsresearch. AFRY har vidare genomfort en marknadsundersékning

genom foretaget Novus. Undersokningen inneholl fem fragor och skickades ut till
statistiskt nationellt representativa privatpersoner med garanti om 1 000
respondenter. Kartlaggningen handlar om samtliga aktorer som tillhandahaller
mellanhandstjanster. Huruvida foretagen anvéander sig av schyssta eller oschyssta

affarsmetoder har inte varit foremal for granskning i kartlaggningen.

Mellanhandstjanster som forekommer pa marknaden dr exempelvis automatiska

avtalsbytestjanster, samfakturering, avtalsméklartjanster och energikonsulttjénster.

I kartlaggningen faststélldes att det idag finns ett fatal aktdrer som levererar
mellanhandstjanster. Utifran kartldggningen uppskattar Ei att det ror sig om
ungefdr 17-22 foretag med totalt cirka 88 500 kunder. En del av dessa foretag ar
rena leverantorer av mellanhandstjanster som inte sjdlva levererar nagon el (7
foretag). Utdver de renodlade leverantdrerna av mellanhandstjanster finns dven
elhandelsforetag som erbjuder mellanhandstjanster (10-15 foretag). Det ror sig
framst om samfakturering, dar ett elhandelsforetag genom fullmakt fran kunden
tar emot fakturor fran elhandels- och/eller elndtsféretag och sedan vidarefakturerar
kunden genom en faktura. Eftersom elhandelsforetagen till absolut storst del
sysslar med traditionella elhandelsavtal ar det svart att sdga exakt hur manga

kunder som nyttjar mellanhandstjénsterna.

% Kartlaggning av mellanhander pa elhandelsmarknaden, AFRY Management Consulting Sverige 2022
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Enligt AFRY finns det en 1dg niva av kunskap om leverantorer av
mellanhandstjdnster pa elhandelsmarknaden och de tjanster de erbjuder, saval hos
aktorer pa elhandelsmarknaden som hos elanvédndare. I stor utstrackning har
elanvdndare svart att se skillnaderna mellan leverantdrer av mellanhandstjanster
och elhandelsforetag, vilket skapar utmaningar nar flera elhandelsféretag dven

erbjuder mellanhandstjanster.
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