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Patent- och registreringsverket, PRV, dr myndigheten for immaterialrdtt. Vi

arbetar med att mojliggora nya ideer i teknikens och utvecklingens framkant for

att stdarka Sveriges tillvixt och konkurrenskraft. Vi har ett samlat ansvar for
immaterialrdtt och for att innovationer ges skydd som patent, design- och
varumdrke.

PRV vill 6ka kunskapen om, och forstdelsen for, virdet av immateriella
tillgangar, inklusive upphovsrdtt. Vi vill fd foretagare, kreatorer och
innovatorer att hantera dem pd bdsta sdtt for att forbdttra sin verksamhet,
Ionsamhet och tillvéxt pa ett hdllbart sdtt.

Sammanfattning

PRYV anser att vissa delar behover forstarkas och fortydligas i reviderings-
forslaget, vilket utvecklas i detta yttrande. I ovrigt tillstyrker PRV de av
Naturvardsverkets foreslagna fordndringar i Miljoledningsforordningen.

Patent- och registreringsverkets yttrande:

Patent- och registreringsverket delar Naturvardsverkets forslag pa
forbattringsomraden, och vill sérskilt lyfta foljande fragor:

4.1 Forslag om roller och ansvar 15

Patent- och Registreringsverket stéller sig positiv till mdjliga effektiviseringar
genom utveckling av digitala arbetssétt i syfte att minska manuell hantering.
Vidare anser PRV att det dr angelédget att Naturvardsverket, som statlig
samordnare i miljoledningsfragor, tar ett overgripande ansvar for att f6lja upp
myndigheternas miljoledningsarbete och dess resultat och effekter, att
sammanstilla och redovisa till regeringen.

Box 5055, 102 42 Stockholm [ Besdkare: Valhallavagen 136 ]
Tel: 08 - 782 28 00, Fax: 08 - 666 02 86, Org.nr 202100-2072

prv@prv.se, WWw.prv.se
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4.2 Forslag om myndigheter och moment som miljoledningssystemet bor
omfatta 18

Digitala arbetssitt har snabbt utvecklats under 2020 med anledning av Corona-
pandemin, en fordndring som forutspas ha kommit for att stanna. I syfte att
samordnat driva och foréddla statens nya kunskaper och erfarenheter fran denna
forandring forordar PRV forslaget att &ven Myndigheten for digital férvaltning
omfattas av miljéledningsforordningen. De har en ledande expert- och sam-
ordningsfunktion som har stor betydelse for statens fortsatta digitalisering.

Genom att stélla krav pa fler relevanta myndigheter att infora ett systematiskt
miljoarbete Okar statens bidrag till att na de nationella miljomélen och de
globala malen for hallbar utveckling.

4.2.3 Fokus pd direkt miljopdaverkan

Myndigheternas ansvar for direkt miljopdaverkan sker primért genom
miljoledningsférordningen. Genom att ansvar for direkt miljopaverkan
fortydligas i miljoledningsforordningen, kan myndigheternas fokus i det
operativa, systematiska miljoledningsarbetet och dess resultat och effekter
tydliggoras. Darmed underlattas forbattringsarbetet och utrymme ges for
utveckling av livscykelanalyser med resultatdrivande indikatorer och
kvalitetssdkring. Parallella styrsignaler fran olika lagrum bor undvikas.

Idag omfattar miljoledningsforordningen dven av krav pa myndigheterna att
svara for sin indirekta miljopaverkan. Naturvardsverket foreslér att indirekt
miljopaverkan inte langre ska vara ett krav enligt miljoledningsforordningen da
styrning och uppfoljning av myndigheters arbete med indirekt miljopaverkan,
genom kérnverksamheten, primért sker utifrin myndighetsuppdrag och annan
lagstiftning. Naturvardsverket foreslar darfor att styrning av indirekt milj6-
paverkan ej bor ske via miljoledningsférordningen, utan bor planeras,
genomforas och foljas upp via den ordinarie verksamhetsstyrningen.

Patent- och registreringsverket anser att alla miljo- och hallbarhetsfragor
behover samordnas for en kraftfull styrning och ledning av statens miljo- och
hallbarhetsarbete, i syfte att erhalla en samlad progress for goda resultat och
effekter i miljo- och hallbarhetsarbetet. Det finns risker med att fragmentera
styrning/ledning, planering, genomforande, uppfoljning och forbéttringar av
myndigheternas milj6- och héllbarhetspaverkan. Det ar angeldget att verblick-
barhet och sparbarhet bibehélls i statens 6vergripande strategiska analyser av
statens progress och forbéttringsarbete.

Myndigheternas indirekta miljépdverkan sker genom karnverksamheten, som
med ett samordnat statligt omhéndertagande kan ge stora strategiska miljé- och
hallbarhetsforbéttrande effekter. De globala malen for héllbar utveckling och
Agenda 2030 omfattas av statens indirekta miljopaverkan. PRV ser behov av att
forstiarka samordning av myndigheternas indirekta miljopéaverkan, i syfte att
myndigheterna samlat bidrar till en gemensam strategi for miljo- och héllbar-
hetsforbéttring.

PRV édr myndigheten med ansvar for immaterialritt, att innovationer ges skydd
inom patent, design- och varumirke. PRV arbetar for att foretagare, kreatdrer
och innovatorer hanterar immateriella tillgangar pa bésta sitt for att forbéttra sin
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verksamhet, 16nsamhet och tillvaxt pa ett héllbart sdtt. PRV har tillgang till
nationella och internationella databaser for immateriella ans6kningar och skydd,
som dven omfattar utveckling inom milj6- och hallbarhetsarbete. PRV:s kompe-
tens och statistik fran dataméngder kan didrmed bidra till svensk omstéllning
mot hogre miljohénsyn och hallbarhet. Ett exempel &r PRV:s projektsamverkan
med Kemikalieinspektionen i syfte att PRVs information kan underlétta analy-
ser av miljofarliga kemikalier. PRV har ocksa internationella uppdrag for
utveckling av kompetens inom immaterialritten.

Myndigheternas indirekta paverkan &r en strategisk frdga som kan ge stora och
goda effekter om de samordnas inom ramen for miljéledningsarbetet. Statens
overgripande helhetsperspektiv och strategi for miljé- och hallbarhet, liksom
samlad analys av progress och forbéttrings- och forstairkningsbehov, riskerar
forsvéras om varje departement enskilt ska f6lja upp myndigheternas indirekta
miljopaverkan. Naturvardsverket anger att forordningen bedoms bli ett tydligare
styrmedel genom att tillimpningsomradet avgrénsas till den miljopaverkan som
myndigheterna sjdlva har direkt rddighet 6ver, men PRV forordar att samtliga
miljopéverkande uppdrag och aktiviteter omhéndertas i eff ssmmanhang.

4.2.4 Nya definitioner och begrepp

PRYV forordar Naturvardsverkets forslag att fortydliga definitioner och begrepp
avseende vilka verksamheter som avser direkt miljopaverkan. Aven tydlig-
gorande av myndigheternas hantering av livscykelperspektivet dr angelédget.

4.2.5 Hdnvisning till EMAS och ISO 14001-standarden utgadr

I nuvarande Milj6ledningsforordning anges att myndigheter vars verksamhet
har en betydande miljopaverkan bor registrera sig enligt EMAS! eller certifiera
sig enligt den internationella miljéledningsstandarden ISO 14001°.
Naturvardsverket foreslar att detta krav utgér i sin helhet, da konstruktion med
ett borkrav dr svér att tolka och en fordndring till ett obligatoriskt krav &r ett for
langtgaende krav. ISO-certifiering tillater en avgransning av vilken verksamhet
som omfattas av certifieringen, medan miljéledningsforordningen omfattar
myndigheternas Aela verksamhet. Det ingar i miljoledningsarbetet att utreda och
vérdera hela verksamhetens miljopaverkan och identifiera den miljépaverkan
som &r betydande, varfor Naturvardsverket foreslar en skrivning som omfattar
myndighetens /ela verksamhet, vilket PRV stodjer. Naturvardsverket avser
dock att fortsdttningsvis vigleda om fordelarna med att certifiera verksamheten
och darmed bli tredjepartgranskad.

PRYV ser flera risker och konsekvenser av att ta bort bor-skrivningen i forord-
ningstexten avseende registrering enligt EMAS eller certifiering enligt [SO
ledningssystem. En risk ar att farre myndigheter Gvervéger att miljocertifiera
sig, och dédrmed gér miste om den végledning och hjélp, struktur och systematik
kraven i ISO miljéledningssystem bidrar med. En annan risk ar att myndigheter
gar miste om de fordelar forsta- och andrapartsrevision ger, (i ISO lednings-
system stélls krav pé revision). En revision har till syfte att verifiera att ett

1 EMAS (Eco Management and Audit Scheme) ar EU:s frivilliga miljélednings- och
miljorevisionsordning.

2 Den internationella milj6ledningsstandarden ISO 14001 bendmns i redovisningen
och avser den senaste versionen, ISO 14001:2015. EMAS och ISO 14001 kraver
tredjepartsgranskning.
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ledningssystem fungerar enligt krav och att verksamhetens arbetssétt leder till
de onskade resultat och mal som verksamheten stillt upp, samt att alla ar
medvetna om vad som forvéntas av ledare eller medarbetare i verksamheten.
Revisionen syftar dessutom till att finga upp olika typer av forslag, forandringar
och avvikelser. Vid ISO-certifiering kriavs bade internrevision (forstapartsrevi-
sion), liksom tredjepartsrevision (revision som utfors av ett oberoende ackre-
diterat certifieringsorgan) som granskar verksamhetens efterlevnad for de krav
verksamheten r certifierad for. PRV som sedan 2007 ar [SO-certifierade inom
kvalitetsledning (ISO 9001:2015), vill framhélla vardet av oberoende gransk-
ning av ledningssystemets prestanda for hog leveransforméga, effektivitet och
kvalitet. PRV forordar déarfor ISO-certifiering av statliga myndigheter.

I 6vrigt styrker PRV forslaget att miljoledningsforordningens struktur och
systematik ska f6lja ISO miljoledningssystem for att garantera enhetlighet i
statlig ledning och styrning. ISO ledningssystem &r en internationell standardi-
serad struktur och systematik for att tydliggora uppdrag, leda, planera, genom-
fora, folja upp och forbéttra leveransformagan inom det omréade lednings-
systemet avser. [ ISO ledningssystem krivs frekvent uppfoljning av erhéllna
resultat och effekter av verksamhet och processer, som grund for analys infor
beslut om forbéttringar och hog leveransforméga. Tillimpning av ISO lednings-
system leder till effektiviseringar och mer precisa resultat, genom att tydliggora
fokus pa uppdrag och leverans. Att tillimpa ISO miljoledning skapar ocksa
mdjlighet till nationella och internationella jamforelser av styrkor och forbétt-
ringsomraden i miljo- och hallbarhetsarbetet, vilket underlattar ett gemensamt
larande och vidareutveckling.

PRV stddjer Naturvardsverkets forslag att Naturvardsverket fortsdttningsvis
kommer végleda myndigheter i enlighet med ISO miljéledningsstandard.

4.2.6 Fortydliganden av férordningen i forhallande till ISOstandard
14001:2015

Naturvardsverket har i sitt vigledande uppdrag hittills anvant ISO Milj6-
ledningsstandard 14001:2015 for tolkningen av hur miljéledningsférordningen
ska tillampas, dé det saknas forarbeten till forordningen. Eftersom ISO milj6-
ledningssystem 14001:2015, medger mojlighet att avgransa myndighetens
tillimpning av ledningssystemet, foreslar Naturvardsverket att myndigheter ska
ha ett milj6ledningssystem som integrerar miljohénsyn i hela verksamheten, och
som ska bedoma myndigheters miljopaverkan utifran ett livscykelperspektiv,
vilket PRV stddjer. Kravet pa livscykelperspektiv bedoms starka miljoarbetet
och effekten av forordningen. Vidare forordar PRV att miljoledningsforord-
ningen anpassas till senaste versionen av ISO-standarden.

PRV anser dock att det &r av stor vikt att Miljoledningsférordningen innehéller
bade intressentperspektivet liksom risk- och mojlighetskravet. Intressentpers-
pektivet ar visentligt for en samordnad ledning och strategi for miljolednings-
och hallbarhetsfragorna i staten, d& myndigheterna utifran sina specifika kom-
petensomraden kan samverka med gemensamma strategier inom statens indi-
rekta miljopaverkan. Information frdn myndigheters kdrnuppdrag, som har en
strategiskt nationell och internationell paverkan p& milj6- och héllbarhetsut-
veckling, kan komma andra myndigheter till del, och i ett intressentsamarbete
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diarmed ge stora synergieffekter, (se tidigare exempel pa PRV:s samarbete med
Kemikalieinspektionen for analys av miljofarliga kemikalier).

PRYV forordar att miljoledningsférordningen innehéller krav pa risk- och mojlig-
hetsanalys. Det dr sérskilt viktigt att myndigheterna implementerar risk- och
mojlighetsanalyser i verksamhet och processer i syfte att ha forebyggande
arbetssitt som eliminerar risker och stodjer mojligheter, i synnerhet utifran ett
livscykelperspektiv. Naturvardsverket hdnvisar till att myndigheters

hantering av risker regleras i forordning (2007:603) om intern styrning och
kontroll. PRV vill dock belysa att denna forordning endast anger att risk-
analyser ska genomfGras, lika viktigt 4r det att genomfora mojlighetsanalyser
for att stodja, forstiarka och sprida de mojligheter goda och framgangsrika
arbetssitt och processer ger miljo- och hallbarhetsarbetet.

4.2.7 Krav pad handlingsplan utgadr

Naturvardsverket foreslar att myndigheters systematiska arbete med att planera,
genomfora, folja upp och forbittra det arbete som foljer av forordningens krav
pa miljoledningssystem, ska ske inom ramen for ordinarie styrmodeller som
foljer av myndighetsforordningen (2007:515) och férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll. Skilet till forslaget ar att sdkerstélla att miljopers-
pektivet integreras i verksamheten pa ett sddant sétt att myndigheten pa ett
systematiskt sétt tar hansyn till verksamhetens direkta miljépéverkan, varfor
krav pd handlingsplan foreslas utgd. PRV stodjer detta forslag, eftersom
integrering och dokumentation av miljé- och héllbarhetsarbetet dé sker i
planering i verksamhetsplan (VP), som foljs upp och prognostiseras i tertial-
uppfoljningar, samt utvarderas i arsberattelse/bokslut. Denna struktur och
systematik forenklar och effektiviserar arbetet, dessutom kan hénsyn till resurs-
behov beaktas i etf ssmmanhang. [ PRV:s kvalitetsledningssystem sker &dven
langsiktiga trendanalyser vid ”Ledningens genomgang”.

4.3 Forslag till tydligare strategisk ansats 27

4.3.1 Stirkt integrering av miljéarbetet och stindig forbdttring

PRYV stodjer forslaget om att tydliggora arbetet med sténdig forbattring far en
starkare koppling till myndighetens arliga arbete med att planera, genomfora,
folja upp och forbittra verksamheten. Milj6- och hallbarhetsfragorna bor omfat-
tas av myndighetens ordinarie planerings- och uppfoljnings- samt forbéattrings-
arbete. Dar bor miljomal arligen ses och resultatet fran dem analyseras, darefter
vid behov uppdateras sa att de skarpt bidrar till de globala mélen for hallbar
utveckling. P4 sé sitt sker en integration av alla myndighetens uppdrag.
Vigledande krav i miljoledningsforordningen om det systematiska miljoarbetet,
arliga interna miljérevisioner, myndighetens arliga genomgéng av miljoled-
ningsarbetet och uppfoljning av resultatet underléttar detta arbete.

4.3.2 Ny fraga om resurshushdllning och avfallshantering

PRYV stodjer forslag om att komplettera miljéledningsférordningen med krav pa
livscykelperspektivet, en produkts hela livscykel fran inkdp till avfallshantering.
Effektiv resurshushallning i ett livscykelperspektiv omfattar hela processen fran
behovsinventering och forberedelsefas av ett inkop till aterbruk efter nyttjandet.
Upphandlade leverantorer verkar i enlighet med myndighetens uppdrag, varfor
livscykelperspektivet behdver beaktas i aktiviteter som utfors av annan part pa
uppdrag av myndigheten. Myndigheterna behover dvervéga sddana krav i sam-
band med forstudiearbetet och planering infér upphandling. Upphandlingsmyn-
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dighetens ansvar for att vigleda i dessa fragor blir véasentligt for att inte riskera
okad administration.

4.3.3 Miljéhdnsyn i alla steg av inképsprocessen
Naturvardsverket foreslar att miljoledningsforordningen och rapporterings-
kraven justeras for att stodja och tydliggéra myndigheternas miljohénsyns-
tagande i inkOpsprocessens samtliga tre faser;
- I forberedelsefasen; genom att analysera myndighetens behov och
inkdpens miljopaverkan samt kartldgga marknaden.
- Tupphandlingsfasen; genom att stélla miljokrav utifran ett
livscykelperspektiv.
- Irealiseringsfasen; genom aktiv implementering av avtal (exempelvis
intern utbildning om nya avtal och miljoval inom dessa), verka for
avtalstrohet samt uppfoljning av stdllda miljokrav.

PRYV vill framhalla upphandling och inkdp som ett strategiskt viktigt verktyg i
utveckling, innovation och omstéllning, i detta fall for 6kad miljéhénsyn och
hallbarhet. Enligt Konkurrensverket omsitter offentlig upphandling cirka 800
miljarder kronor per ér, vilket dr cirka en sjittedel av Sveriges BNP-.
Upphandling omfattar fraimst indirekt paverkan, men ocksa direkt paverkan.
Genom att stélla relevanta milj6- och héllbarhetskrav med hinsyn tagen till
livscykelperspektivet vid ink6p och upphandling, drivs och paverkas marknaden
till att effektivt och kraftfullt bidra till utveckling och innovation av nya och
mer miljo- och hallbara produkter. Att stdlla miljo- och héllbarhetskrav i upp-
handling dr dérfor ett viktigt styrmedel for att uppna miljépolitiska och andra
samhillspolitiska mél. PRV vill dirmed betona vikten av att miljoledningssys-
temet ska stodja en tydlig strategisk ansats, dar miljohénsyn ska tas i inkdps-
processen samtliga faser; fran analys av behov och inkopens miljopaverkan, till
att kartldgga marknaden, stilla miljokrav utifran ett livscykelperspektiv pa varor
och tjanster.

PRYV vill darutéver addera in en ytterligare fjarde fas; ”Uppfoljning av resultat
och effekt”, i syfte att efterfraga tydlig uppfoljning av myndigheterna och
statens samlade resultat och effekter frén milj6- och héllbarhetsarbetet, for att
uppné och forbattra statens bidrag till att uppfylla Sveriges miljomal och FN:s
globala mal.

PRV vill framhélla vikten av en statlig vigledning om vilka milj6faktorer och
miljokriterier som ska tas sérskild hansyn till vid kravstéllande i upphandling.
Upphandlingsenheter vid enskilda myndigheter formér inte ha en sténdigt ak-
tuell och hog kompetensnivd om de miljonegativa faktorer som ska beaktas vid
upphandling, varfor samverkan mellan Naturvardsverket och Upphandlings-
myndigheten foreslas.

4.4.5. Upphandling foreslds ocksd hanteras som en egen kategori i
rapporteringen, varken som direkt eller indirekt miljopdaverkan, se avsnitt 4.2.4
Pé grund av upphandlings- och inképsprocessens strategiska betydelse for
indirekt miljopaverkan, forordar PRV att upphandling hanteras som en egen

3

https://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport
_2019-3_statistikrapport_2019-webb.pdf
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kategori i rapporteringen. Darutéver rekommenderar PRV att miljé- och
hallbarhetsdrivna indikatorer tas fram att gélla for samtliga myndigheter, och
diarmed ocksa for upphandlade leverantorer.

4.3.4 Okade krav pd miljéanpassning och utslippsminskning

PRYV ser liksom Naturvardsverket, att en miljéanpassning av verksamheten
utifrén basta mojliga teknik, for energieffektivisering och minskat utslépp fran
tjénsteresor, kan innebéra beteendeférindringar. Coronapandemin har tydligt
visat pa en snabb omstillning till digitala mdten, som &ven efter pandemin
delvis forutspés fortsdtta. PRV forordar ett fortsatt strategiskt arbete vid myn-
digheterna, att ett systematiskt arbete med att begrénsa negativ miljopaverkan
frén tjansteresor genom digitala moten fortgéar. Enkla och tydliga indikatorer for
uppfoljning av denna omstillning efterfragas. Indikatorn “antal digitala méten”
behover relateras till totalt antal méten for att visa omstéllningseffekten, varfor
en béttre indikator for att 6ka digitala motesformer behover utvecklas. Hansyn
bor dock tas till bdde de positiva som negativa kvalitetsférdndringar som
digitala moten ger.

4.4 Forslag till dndrad rapportering 33

4.4.1 Aterkoppling pd myndigheternas rapportering

Naturvérdsverkets arliga redovisning till regeringen, inklusive poédngbeddm-
ningen och rankingen av myndigheterna, ar ett exempel pé aterkoppling som
driver pa det interna myndighetsarbetet. Aterkoppling skulle dven kunna ges i
andra sammanhang, exempelvis i myndigheternas dialog med ansvarigt depar-
tement. Genom att lagga till uppf6ljning av myndighetens miljo- och hallbar-
hetsarbete som en del i underlaget infér myndighetsdialogen tydliggors vikten
av att denna avstdmning genomfors. PRV anser att uppf6ljning av resultat fran
myndigheternas miljo- och héllbarhetsarbete vid myndighetsdialogen &r helt i
overensstimmelse med Naturvardsverkets forslag att integrera miljo- och
hallbarhetsarbetet i myndigheternas ordinarie ledningssystem.

4.4.2 Tydlig inriktning i uppféljningen av miljoledningsarbetet
Naturvardsverket vill tydliggora att den nationella uppfoljningen av Miljoled-
ningsarbetets effekter, dven fortséttningsvis bor fokusera pd myndigheternas
direkta miljopaverkan och hanvisar till att den nationella uppféljningen av
statliga myndigheters atgarder och effekter av indirekt miljopaverkan kan
hanteras inom miljomalssystemet.

Regeringen efterfragar nya rapporteringskrav som sikerstiller effekter pad miljo
och klimat fran den indirekta miljopaverkan, varfor PRV anser att det bor séker-
stéllas att myndigheternas indirekta miljopaverkan samordnas bade gillande
strategisk information for nationellt och internationellt milj6- och hallbarhets-
arbete, liksom for uppfoljning av resultat for lirande om vilka framgéngsfak-
torer liksom risker som paverkar en hallbar utveckling. Statens olika styrmedel
inom miljdomradet rekommenderas utredas for en mer enhetlig nationell
samordning.

4.4.3 Fokus pd uppfoljning av det systematiska miljéarbetet

PRV anser att struktur och systematik for miljéledning bor harmonisera med
ISO Miljoledningssystem 14001:2015 i enlighet med Naturvardsverkets forslag.
En internationell struktur och systematik for rapportering av myndigheternas
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miljoledning och dess resultat underlittar analys och jamforelser, ett larande om
vilka forbéttringar som ger effekt, vilket ger drivkraft i systemet som motsvarar
syftet med miljoledningsforordningen. Sjilvskattning ar positivt for att lokalt
anpassa miljoledning till varje myndighets forutséttningar och ambitioner, men
forsvarar nationella jaimforelser av vilka aktiviteter som verkligen ger effekt och
forbéttrar den nationella miljoprestandan, varfor gemensamma indikatorer &r att
foredra.

4.4.4 Justerad uppfoljning av miljéarbetets effekter

PRYV vill lyfta vikten av kontinuitetshantering, det vill sdga bevara géllande
dataserier i syfte att over tid kunna se nationella trender avseende svensk miljo-
och hallbarhetsprestanda. Daremot kan ytterligare véirdefulla indikatorer adderas
in, i det fall de driver beteendeférandringar for positiv miljo och hallbarhet.

4.4.5 Fordndringar i formuldret

PRYV anser att rapportering kan forenklas genom givna svarsalternativ, men
resultat och effekter av myndigheternas miljo- och hallbarhetsarbete behover
analyseras och kommenteras, vilket kan ske i ordinarie ledningssystem (VP,
tertialer, arsberittelse och Ledningens genomgang).

4.5 Ovriga synpunkter som dvervigts

Det har inte ingatt i uppdraget att anpassa forordningen till de 6vriga hallbar-
hetsaspekterna enligt Agenda 2030. I propositionen stér det att agendan ska
integreras i ordinarie processer och att detta for myndigheter kan komma att ske
genom en forordning. PRV f6rordar att milj6ledningsdimensionen i Agenda
2030 integreras i miljoledningsférordningen.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Peter Strombaéck. I den slutliga
handldggningen har chefsjurist Magnus Ahlgren och kvalitetsansvarig Gunnel
Altin (foredragande) deltagit.
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