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Remissyttrande

Tillitsdelegationens slutbetdnkande
“Med tillit f6ljer battre resultat” SOU 2019:43

Konsumentverket har deltagit i det natverk dar statliga myndigheter under
ledning av Tillitsdelegationen fort dialog och delat erfarenheter om en mer
tillitsbaserad styrning och ledning av offentlig verksamhet. Det ar sjalvklart att
verksamhet vinner pé ett 6msesidigt tillits- och fortroendefullt forhallningssatt
mellan chefer och medarbetare. Detta torde redan sedan ldnge vara
normalfallet i den statliga forvaltningen.

Begreppet "tillitsbaserad styrning och ledning” ar vagt och inbjuder till manga
olika tolkningar. Konsumentverket bedomer att det skulle férenkla den
onskade utvecklingen att sarskilt lyfta fram vikten av att anstélldas fulla
kompetens och potential kommer samhillet/medborgarna till godo.

Konsumentverket ifrégasatter om Arbetsgivarverket, i egenskap av fristaende
arbetsgivarorganisation, ar lamplig mottagare av det stodjande uppdrag som
delegationen foreslar. Ett enkelt sitt att bade fraimja och driva den 6nskade
utvecklingen ar att regeringen/departementen inom redan befintliga former for
dialog och uppf6ljning dgnar fragan om tillitsbaserad styrning sérskild
uppmarksambhet.

I 6vrigt har Konsumentverket inga kommentarer.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Cecilia Tisell. I
handlaggningen har ocksa stallféretradande generaldirektéren Mia Ohlsson,
avdelningscheferna Joachim Allard och Anna Stjarnhem samt foredragande
kommunikationsstrategen Malin Kornfeld deltagit.

Cecilia Tisell Malin Kornfeld
Beslutande Foredragande



