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Med tillit foljer battre resultat — tillitsbaserad
styrning och ledning i staten (SOU 2019:43)

Om bedomningen att offentlig sektor behover fortsdtta att
utveckla tillitsbaserad styrning och ledning

Mailardalens hogskola (MDH) har genom deltagande i Tillitsnatverket och i
fortsatt forandringsarbete tillimpat de vigledande principerna om
tillitsbaserad styrning och ledning med goda resultat. MDH anser att
resultaten vi sjdlva sett tillsammans med den forskning och lirande exempel
som redovisas i betdnkandet motiverar att fortsatt anvinda principerna som
stod i offentlig sektors ordinarie arbete samt i utvecklingsarbete.

MDH ser att tillitsbaserad styrning och ledning ar ett hjalpmedel for att
standigt pAminna myndigheter om deras uppdrag, vad medborgarnas behov
ar och att ge medarbetarna utrymme att anvianda sitt professionella omdéme
for att utveckla verksamheten.

MDH instimmer darfor i bedomningen att utvecklingen av tillitsbaserad
styrning och ledning bor fortsitta och omfatta savil nationella som lokala
offentliga aktorer.

MDH instimmer i bedomningen att regeringen behover utveckla sin
tillitsbaserade styrning och ledning for att skapa forutsiattningar och stodja
myndigheterna i dess utvecklingsarbeten.

MDH instimmer i bedomningen att myndigheterna redan har stort eget
handlingsutrymme att ta arbetet vidare, men anser att regeringen fortsatt
bor signalera att tillitsbaserad styrning och ledning ar prioriterat. Om en
sadan signal ges bor det vara fortsatt tydligt att det inte handlar om att inféra
en ny styrmodell utan om att tillampa de viagledande principerna for att
utveckla styrning, ledning, arbetssitt, chef-och medarbetarskap i
utvecklingen av offentlig sektor.

Om de vagledande principerna for tillitsbaserad styrning och
ledning

MDH vill sdrskilt betona att de vigledande principerna ger stod i att hantera
oforutsiagbara, komplexa situationer och foranderliga behov.

Nar det giller utvecklingen av de vigledande principerna i sig instimmer
MDH i resonemanget om att den vigledande principen "Tillit” fortsatt kan
vara en samlande princip som griper 6ver de 6vriga principerna da den sitter
fokus pa de forvantningar chefer och medarbetare, eller medarbetare
emellan, har pa varandra.
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Nir det giller principen "Medborgarfokus” vill MDH betona att denna gér
utmarkt att anvinda for att utveckla medarbetarnas vardag utifran behov
sévil som medborgare i samhaéllet.

MDH:s erfarenhet ar att principen "Handlingsutrymme” ar en nyckel till
framgéng och att utrymme ska skapas pa ett tillitsfullt satt I praktiken
innebar principen utmaningar dé den utmanar sévil styrning, ledning, chef-
och medarbetarskap och arbetssitt. Darfor instimmer MDH i fortydligandet
att principen "Handlingsutrymme” inte ska leda till fritt valt arbete. MDH
instdmmer i fortydligandet att handlingsutrymme innebar att det ska finnas
forstaelse for uppdraget, mandat, forutsattningar och att utrymme for det
professionella omdomet ar en forutsattning for kvalitet.

MDH instimmer i betdnkandets resonemang kring det foreslagna tillagget
av principen "Léngsiktighet” och vill betona att detta ar sarskilt viktigt da
tillimpningen av de vigledande principerna innebir kulturférandringar,
utvecklade arbetssitt och forandrat chef- och medledarskap. Detta kraver
uthallighet.

Synpunkter pa betéankandets forslag i sak

Det ska finnas tillgang till ett stod for tillitsbaserad styrning och
ledning

MDH tillstyrker forslaget och de exempel pa stod som foreslas. MDH vill
sarskilt betona att fokus i stodet ska vara pé att omsitta ord till handling och
behover kunna vara niarvarande i vardagen for att stddja myndigheter.

MDH:s erfarenhet ar att ett lokalt stod i form av facilitering och koordinering
ar nodvandigt for att tillampa de tillitsbaserade principerna och uppna
effekt. MDH vill darfoér betona vikten av att myndigheterna utvecklar ett
sddant stod och att det nationella stodet arbetar tillsammans med
myndigheternas stodfunktioner.

P4 s vis kan det nationella stodet utvecklas utifran behov och insikter som
uppstér i arbetet hos myndigheterna, och fortsitta vara ett relevant stod.

En annan viktig aspekt av stod ar tillsynsmyndigheterna. MDH vill betona
att ett tillitsbaserat forhallningssitt kan resultera i ett dialogbaserat uppdrag
som battre stodjer myndigheternas utvecklingsarbete.

Arbetsgivarverket ska tillhandahalla stodet

MDH tillstyrker forslaget och vill sarskilt betona vikten av att knyta till sig
forskare sa att den forskningsbaserade kunskapen fortsatt stodjer
utvecklingen. Stodet bor dven arbeta nira erfarenhetsbaserad kunskap som
finns i befintliga ndtverk som exempelvis "One Team Gov” som &r ett
medarbetardrivet natverk for att utveckla offentlig sektor.

Det bor finnas en regeringsndra utvecklingsmiljo, en arena, for
att kunna évervaga och identifiera eventuella losningar pa
komplexa samhdallsutmaningar

MDH tillstyrker forslaget.
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