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Yttrande

Malmo stad ar positiv till att tillitsbaserad styrning och ledning fortsitter utvecklas genom att
provas och anpassas till offentlig verksamhet. Samtidigt dr utmaningarna stora i arbetet att
omsatta de principer, erfarenheter och kunskaper som nu pekats ut i tillitsdelegationens om-
fattande utredningsmaterial.

Det dr av stor betydelse f6r den fortsatta utvecklingen av tillit i styrning och ledning av of-
fentlig sektor att staten, gar fére genom att anligga ett systemsynsitt for att utveckla styr-
ningen 1 hela den offentliga sektorn i den tillitsbaserade riktningen. Statens agerande skulle i
sa fall inte bara mojliggora for alla Gvriga aktorer att gora detsamma, utan skulle ocksa tillfora
den trovardighet i frigan som styrsystemet behover.

Malmo stad instimmer 1 att den drliga budgetprocessen bidrar till kortsiktighet i styrningen
och inte skapar forutsittningar for stat, regioner och kommuner att styra och leda verksam-
heten sa att de lever upp till uppdraget och klarar av att I6sa de komplexa samhillsutmaning-
arna. Hir saknar utredningen forslag pa alternativa arbetsformer till den arliga budgetproces-
sen.

De erfarenheter som betinkandet redovisar dr emellertid i manga fall intressanta dven utan-
for den statliga verksamheten. Nedan kommenteras kortfattat nagra av dessa forslag:

e Samtliga myndigheter behéver ha ett tydligt medborgarfokus som styr verksamheten i
praktiken. Utredningen diskuterar svarigheter med att utveckla och genomdriva ett med-
borgarfokus med allt vad det innebir. Svirigheter finns, men diskussionen bor komplett-
eras med att ett medborgarfokus manga ganger ir vildigt motiverande f6r medarbetarna.

e Behovet av att utveckla och stindigt levandegora helhetssynen pa samhillsuppdraget kan
inte nog betonas. Bristen pa helhetssyn och omsittande av det samma, ar en bidragande
orsak till att offentlig sektor har svart att mota dagens samhallsutmaningar.
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e Fitt systemsynsitt pa verksamheten ar nédvindigt for att mojliggora en tillitsbaserad styr-
ning och ledning. Myndighet ”hégre upp” 1 hierarkin kan inte efterfraga uppfoljning som
inte dr férenlig med medborgarperspektiv, helhetssyn, lirande kultur etc. Sa linge en
myndighet forsoker utveckla en tillitsstyrning men f6ljs upp pa andra styrparametrar av
annan aktor i styrkedjan, kommer myndighetens strivan att ha begrinsad nytta.

e [Lirande dialog mellan olika aktorer i styrkedjan kan vara vildigt konstruktivt och bygger
tillit. Dialog bor dd ske inom och mellan fler aktSrer och nivéer.

Forslaget att fortsdtta utveckla tillitsbaserad styrning och ledning, kapitel 4.2

Malmo stad har inget att anféra mot utredningens forslag att Arbetsgivarverket ges 1 uppdrag
att tillhandahalla ett st6d till statliga myndigheter for att utveckla en mer tillitsbaserad styr-
ning och ledning. Men precis som delegationen konstaterar pa sidan 199 i betinkandet me-
nar Malmé stad att hela styrkedjan beh6ver omfattas. Framgang 1 det fortsatta arbetet med
mer tillit 1 styrning och ledning inom ramen fo6r det svenska flernivasystemet, med en stark
enhetsstat och sjalvstindiga kommuner, kriver en gemensam syn, gemensamma utgangs-
punkter och gemensamma forhallningssitt. Malmo stad menar att statliga myndigheter, kom-
muner och landsting inte kan utvecklas var och en for sig inom tillitsbaserad styrning och
ledning eftersom de ar delar i samma flernivasystem for genomférandet av valfardspolitiken.
Att utveckla, effektivisera och foérandra styrning inom detta system pa ett framgangsrikt satt
kriaver en helhetssyn dir de olika ingaende delarna ar representerade.

Forslaget om en regeringsnira utvecklingsmiljé inom kommittévisendet, kapitel 4.4
Malmo stad menar att en saidan milj6 kan behovas men en viktig framgangsfaktor for ett sa-
dant arbete torde vara férmagan att involvera och ta tillvara pa den kunskap och de erfaren-
heter som finns i kommunerna fran genomforandet av vilfirdspolitiken. Malmo stad menar
att det inte ricker med att det i sekretariatet finns en forstaelse (sidan 232) f6r hur kommu-
ner fungerar. Istillet beh6vs i1 sekretariatet konkreta erfarenheter och kunskaper om hur sy-
stemet fungerar och verkar pa lokal niva kring styrning och ledning med tillit. Malmé stad
menar att det bésta sittet att gora detta ér att involvera kommunerna i arbetet med att ut-
veckla tillitsbaserad styrning och ledning inom offentlig férvaltning. Involveras inte kommu-
nerna pa ett tydligt sitt dr det svart att se vilket syfte en saidan miljé ska ha och vilka effekter
en sadan milj6 kan fa i ett svenskt flernivasystem for genomforande av vialfardspolitiken.
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