Kommittédirektiv

Tillit 1 styrningen Dir

Beslut vid regeringssammantrade den 16 juni 2016

Sammanfattning

Styrningen av forvaltningen har de senaste decennierna
kannetecknats av decentralisering och ett delegerat ansvar for
genomforande, budget och organisation. Fokus har legat pé
mal- och resultatstyrning och uppfoljning.

Verksamhetsstyrningen kan dock i vissa fall ha bidragit till
att den offentliga forvaltningen har brister nér det géller att styra
verksamheten utifrdn dess forutséttningar och medborgarnas
behov och med tillit till medarbetares kompetens och férméga.
Det finns ett behov av att vidareutveckla en tillitsfull styrning
av vilfardstjdnsterna som bygger pa ett dmsesidigt fortroende
mellan beroérda aktorer. Den aktér som ansvarar for
verksamheten méste ha utrymme att utveckla den och den aktor
som styr maste kunna lita pa att verksamheten utvecklas pa ett
rattssdkert, behovsstyrt, dndamaélsenligt, samhéllsekonomiskt
effektivt sédtt och i enlighet med uppsatta mal och att
vilfardstjanster av god kvalitet levereras till medborgarna.

En delegation inrdttas for att inom ramen for de befintliga
regelverken genomfora dels projekt som framjar idé- och
verksamhetsutveckling nédr det géller kommunal verksamhet,
dels projekt som omfattar hela styrkedjan dvs. styrning fran den
nationella nivén till genomférandet i kommuner och landsting.
Avsikten dr att Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ska fa
en framtriddande roll i detta arbete. Syftet med projekten ska
vara att langsiktigt bidra till forbdttrade forutsittningar for
kommuner och landsting att vidareutveckla en réttsdker och
effektiv forvaltning. Vidare ska projekten bidra till en tydlig,



2

verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning som bidrar till
att de offentligt finansierade vélfardstjansterna ar behovsstyrda
och haller god och likvirdig kvalitet och att de ar jamlika,
jémstéllda och tillgéngliga.

For att mojliggora ett kritiskt perspektiv pa fordndrings- och
utvecklingsprocesser inom ramen for projekten ska dessa foljas
av ett antal forskare.

Delegationen ska vidare verka for att samarbete mellan
statliga myndigheter och kommuner och landsting byggs i syfte
att astadkomma en effektivare, mer tillitsbaserad och mindre
administrativt belastande styrning avseende valfardstjénsterna.
Delegationen ska dérfor tillsammans med berdrda myndigheter,
kommuner och landsting analysera den statliga tillsynens
effekter pd kommunernas och landstingens verksamhets-
utveckling, identifiera eventuella hinder for genomforande av
utvecklingsinsatser och om mojligt foresla hur tillsynen over
kommunal verksamhet kan bidra till verksamhetsutveckling.

Delegationen ska dven analysera olika erséttningsmodellers
styrande  effekter och undersoka pa  vilket sitt
ersittningsmodeller tydligare kan frimja en bred och allsidig
kvalitetsutveckling och effektivitet. Delegationen ska beakta
hur ersittningsmodellerna paverkar fordelningen av och
tillgdngen pé& vélfardstjanster utifran ett geografiskt och
socioekonomiskt perspektiv. Om delegationen anser att det ar
lampligt ska den foresla hur sidana modeller kan utformas. De
delar av uppdraget som avser ersittningsmodeller omfattar inte
skolvisendet eftersom fragor om erséttning inom skolvédsendet
redan utreds av Skolkostnadsutredningen (U 2014:14) och 2015
ars skolkommission (U 2015:03).

De delar av uppdraget som avser andra erséttningsmodeller
dn inom skolvdsendet ska redovisas senast den 16 juni 2017.
Uppdraget i ovrigt ska redovisas i en slutrapport senast den
18 juni 2018.

Bakgrund

Den offentliga forvaltningen har en central roll i utvecklingen
av Sverige. En rittssdker och effektiv forvaltning stirker
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demokratin. En prioriterad frdga for regeringen ar att forbattra
styrningen i den offentliga sektorn i syfte att skapa mer
effektiva verksamheter och storre nytta for medborgarna.

I budgetpropositionen for 2016 (prop. 2015/16:1) anfor
regeringen att det behovs utvecklade former for styrning och
uppfoljning som balanserar behovet av kontroll med fértroende
for professionernas verksamhetsndra kunskap och erfarenhet.
Regeringen aviserar ocksd att den avser att initiera ett arbete
med att stimulera metodutveckling samt utveckla styrning och
uppfoljning. Angreppssittet kommer att vara brett. Arbetet ska
bedrivas i ndra samverkan med myndigheter, kommuner och
landsting, vélfardsmedarbetare, brukare och forskarsamhillet.
Rattssdkerhet och medborgarperspektiv dr viktiga utgangs-
punkter for arbetet (se utg.omr. 2 avsnitt 4.4).

Mot bakgrund av regeringens aviserade ambitioner att
utveckla den statliga styrningen har Statskontoret fatt i uppdrag
att kartldgga, analysera och i vissa delar ldmna forslag avseende
statens styrning av statlig respektive kommunal verksamhet
(Fi2016/00372/SFO).

Som ett led i arbetet inréttar regeringen nu ocksd denna
delegation.

Styrningen i den offentliga férvaltningen

Statens styrning av kommuner och landsting

Regeringsformen slér fast att den svenska folkstyrelsen
forverkligas bl.a. genom den kommunala sjélvstyrelsen. Den
kommunala sjilvstyrelsen innebér att kommuner och landsting,
genom politiska beslut och prioriteringar, avgér hur man med
hinsyn till lokala och regionala forutsittningar ska uppna de
nationella mal som riksdagen lagt fast. Detta innebér att staten i
sin styrning av kommuner och landsting méaste ge dem
handlingsutrymme for egna prioriteringar.

Det kommunala uppdraget har over tid dkat i omfattning och
komplexitet vilket har lett till att &ven behovet av végledning
har okat. I detta sammanhang kan ocksa konstateras att EU-
ratten och dess genomfdrande nationellt paverkar kommuner
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och landsting 1 mycket hog utstrickning. En tydlig tendens &r
att den statliga styrningen har o6kat i omfattning och blivit
alltmer detaljerad. Detta giller for sévil lagstiftning som de
statliga myndigheternas foreskrifter.

Ar 1993 genomfodrdes omfattande forindringar i de statliga
bidragssystemen till kommunerna. Den storsta fordndringen var
att flertalet av de specialdestinerade statsbidragen ersattes med
ett generellt bidrag. Ar 1996 genomftrdes forindringar som
bl.a. innebar att d&ven landstingen kom att omfattas av systemet.
Ytterligare en stor fordndring av systemet gjordes 2005. Syftet
med det generella bidragssystemet &r att skapa likvérdiga
ekonomiska forutsittningar for alla kommuner och landsting att
kunna ge sina invénare likvirdig service oberoende av
inkomster och andra strukturella forhallanden. Det sker framst
genom utjimning for skillnader i skattekraft (inkomst-
utjamning) och strukturella kostnadsskillnader
(kostnadsutjamning). Det generella statsbidraget utgor ocksa ett
medel  for  staten  att  paverka  kommunsektorns
samhéllsekonomiska utrymme.

Som skidl for inforandet av det nya utjamningsbidraget
angavs att det skulle 6ka kommunernas handlingsfrihet genom
att minska den statliga regleringen och skapa mer likvirdiga
ekonomiska forutsittningar (prop. 1991/92:150). Genom det
nya systemet skulle kommunerna ges ett 6kat ansvar for sin
verksamhet och oOkad handlingsfrihet nédr det géller
verksamheters utformning och prioriteringar mellan olika
verksamheter samt battre mojligheter till lokal anpassning och
lokalt ansvar.

En fordndring som paverkat kommunernas och landstingens
styrning av verksamheten &r att antalet riktade statsbidrag har
Okat 1 antal sedan det generella kommunalekonomiska
utjdmningssystemet infordes. Anledningen ar att staten har
ansett att det funnits behov av att oka styrningen av
verksamheterna for att né de nationella mélen.



Kommuners och landstings styrning av verksamheten

Under 1980-talet pagick inom kommuner och landsting ett
fornyelsearbete nir det géller styrningen av den kommunala
verksamheten. Bland annat genomfordes en forsdksverksamhet
med en friare kommunal n@mndorganisation. Forsoks-
verksamheten ledde fram till en ny kommunallag (1991:900)
som trddde i kraft den 1 januari 1992. Ett av syftena med
kommunallagsreformen var att skapa utrymme for en okad
malstyrning. Utgéngspunkter for forindringen var att de
fortroendevalda skulle fa béattre mojligheter att styra och
organisera sin verksamhet. Medborgarna skulle ocksa
garanteras goda modjligheter till inflytande och insyn. Genom
Okad organisationsfrihet skulle kommuner och landsting ges
forutsattningar att géra verksamheten effektivare.

Sedan inférandet av kommunallagen 1992 har det skett
omfattande omvarldsfordndringar som bl.a. har lett till att
kommuner och landsting har reformerat sina organisationer. Av
den forskningsoversikt som finns 1 betdnkandet En
kommunallag for framtiden (SOU 2015:24) framgar att
reformerna har motiverats bdde av ideologiska skél och av en
upplevd brist pa resurser. En mangfald av organisatoriska
16sningar och metoder for styrning av kommunal verksamhet
har testats. Mycket inspiration till detta fordndringsarbete har
hdmtats frdn den idériktning som gar under den samlande
engelska bendmningen New Public Management och som
handlar om att skapa forbéttrad ekonomisk effektivitet med
forebilder fran privata foretag och anvindning av
marknadslosningar. Andra reformer har haft sin utgdngspunkt i
t.ex. 0kat demokratiskt inflytande, dér inspiration har hdmtats
frdn de idériktningar som lanserats som motkrafter till New
Public Management (t.ex. det som gar under den engelska
bendmningen Public Governance).

Stiarkt innovationsformaga i offentlig verksamhet

I januari 2015 ingick Verket for innovationssystem (Vinnova)
och SKL en Overenskommelse om stirkt innovationsformaga i
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offentlig verksamhet. Overenskommelsen avser 2015-2017.
Syftet med overenskommelsen ar att stirka
innovationsférméagan i den verksamhet som kommuner och
landsting ansvarar for. Malet &r att bidra till 6kad kvalitet och
battre service i de tjanster och uppdrag som kommuner och
landsting erbjuder medborgare, néringsliv och civilsamhille.

Overenskommelsen  syftar ocksd till att frimja
innovationsledning eftersom en omstéllning mot mer innovativa
organisationer krdver kunskap om innovationsledning.
Darutdver ska SKL och Vinnova tillsammans medverka till att
vélfardsteknologi utvecklas, sprids och genomforas i hela
landet, att anvéndarperspektivet frimjas och att brukarens roll
som medskapare betonas.

Ar 2014 och 2015 har SKL, med finansiering frén Vinnova,
genomfort projektet Fordndra radikalt. Forutom metod-
utveckling och idéarbete har mélet med projektet varit att
identifiera hur nya arbets- och forhallningssitt péverkar
ledarskap och medarbetarskap i de medverkande kommunerna.

SKL pekar i sin rapport for projektet, e-boken Forédndra
radikalt — gor annorlunda, billigare och bittre, pd att det finns
ett okande intresse, inte enbart ndr det géller nya tekniska
l6sningar utan dven for helt andra och nya sétt att utfora tjénster
pa. SKL pekar ocksé pa att internationella erfarenheter visar att
radikala fordndringar i verksamheterna har lett till att
brukarnyttan Okat samtidigt som kostnaderna minskat.
Dessutom har medarbetarnas arbetsglddje och sjalvfortroende
okat.

SKL har pekat pa behovet av ett kompetenscentrum for
innovation i1  offentlig verksamhet 1  publikationen
”Positionspapper - En innovationsvinlig offentlig verksamhet”
fran 2015 och har i sitt inspel till regeringen infor forsknings-
och innovationspropositionen 2016 lyft detta som ett forslag.

Vinnova har i sitt underlag till regeringens politik for
forskning, innovation och hogre utbildning 2017-2027,
Innovation for ett attraktivare Sverige (dnr N2015/07590),
pekat pa behovet av nationell samordning och
kunskapsspridning mellan pagdende innovationsinsatser inom
offentlig sektor.
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Vinnova genomfOr ett antal insatser riktade mot offentlig
sektor, tex. FRON — For okad innovation i offentligt
finansierad sektor. Vinnova har dven fatt regeringens uppdrag
(dnr N2014/2618/FIN) att utveckla ett innovationsledarlyft for
Okad forméga att bedriva innovationsarbete och att efterfraga
innovation i offentlig verksambhet.

Ersattningsmodeller

Enligt 3 kap. 16 § kommunallagen far kommuner och landsting,
efter beslut i fullméktige, 1dmna 6ver vérden av en kommunal
angeldgenhet till en juridisk person eller en individ. Detta
innebdr att kommuner och landsting kan vélja att antingen
bedriva verksamheten i egen regi eller anlita en privat utforare.
I de fall en kommun eller ett landsting dverldmnar varden av en
kommunal angeldgenhet till en privat utférare dr kommunen
eller landstinget fortfarande huvudman for den kommunala
angeldgenheten. Andelen privata utforare varierar sdvil mellan
olika kommuner och landsting som mellan de olika
verksamheterna.

Enligt 5 § hélso- och sjukvérdslagen (1982:763) &r det
obligatoriskt for landstingen att erbjuda vardvalssystem i
primérvéarden. Det innebér att landstingen har en skyldighet att
se till att primérvarden organiseras sa att alla som omfattas av
deras ansvar for hilso- och sjukvard kan vilja utférare av hélso-
och sjukvardstjanster och fa tillgang till en fast ldkarkontakt
(vardvalssystem) som den enskilde viljer sjilv. Alla utforare
ska behandlas lika, men landstingen har rétt att utforma
regelverk och de ndrmare villkor som ska gilla for godkidnda
utforare.

I valet av ersittningsmodell for sddan verksamhet som
lamnas 6ver till privata utforare ska kommuner och landsting
beakta att de privata utférarna ges rimliga ekonomiska
forutsdttningar att utfora verksamheten. De maste samtidigt
beakta forutsittningarna for den verksamhet som de bedriver i
egen regi och sin ekonomi generellt. Ersdttningssystemen &ar
oftast prestationsbaserade och erséttningsnivéerna kopplas till
antalet utforda prestationer i tid eller aktiviteter. Det kan
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forekomma skillnader 1 erséttningsnivderna. Kommunerna
baserar oftast ersdttningen p& en analys av vad den egna
verksamheten kostar men kan ocksa ta hansyn till hur andra satt
pris 1 regionen, marknadssituationen, effektiviseringskrav och
politiska prioriteringar. Skillnad i erséttning mellan privata och
kommunala utforare beror ibland pa att de kommunala
utforarna, till skillnad fran de privata, maste vara verksamma i
hela kommunen.

Vinnova har haft regeringens uppdrag att genomfora en
satsning for att utveckla och stirka innovationer i offentlig
sektor, med tonvikt pd vard och omsorgsomradet. Uppdraget
redovisas i Vinnovas Slutrapport av regeringsuppdrag att
utveckla innovationskraften i offentlig verksamhet med tonvikt
pa vard och omsorg (dnr S2015/04614).

I rapporten identifieras erséttningsmodeller som ett hinder
som behover ses Over for att Oka inférandet och
spridningstakten av innovationer inom vard och omsorg. Inom
ramen fOr regeringsuppdraget har ett antal projekt rorande
ersittningsmodeller genomforts. Syftet med projekten har varit
att utveckla och ge forutsittningar for att pa sikt etablera nya
ersittningsmodeller som stirker mojligheterna att pa ett tidigt
stadium anvinda innovativa produkter och tjdnster i
verksamheten sa att de kommer varden, omsorgen och inte
minst patienterna och brukarna till godo. De genomforda
projekten redovisas i rapporten Ersittningssystem for
innovation i vard och omsorg — en studie av atta projekt som
utvecklar nya ersiattningsmodeller (Vinnova rapport VR 2015:8,
december 2015).

Av regleringsbrevet for budgetaret 2016 avseende
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys framgar att
myndigheten ska gora en ur ett patient- och medborgar-
perspektiv fordjupad analys av forutsittningarna for en jamlik
och patientcentrerad primérvard. Primérvardens forutséttningar
att erbjuda en god vard efter behov ska analyseras. Bland de
forutsittningar som berdr primérvardens uppdrag nimns bland
annat ersattningssystem.

Nar det giller kvalitetsarbete pagéar det ett arbete med att
utveckla olika typer av modeller for exempelvis uppfoljning
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och forbittrade mgjligheter till jimforelser for brukare inom
flera omraden. Som exempel kan ndmnas Etisk plattform for
Oppenhet och insyn i vard och omsorg (mellan arbetsgivar-,
fack- och  branschorganisationer), 1177  Vardguiden,
Uppfdljningsguiden (SKL) och Aldreguiden (Socialstyrelsen).

Uppdraget

Utveckla styrningen i hela styrkedjan i den offentliga
forvaltningen

Staten stdr som garant for den enskildes réttssdkerhet och
skyddet for liv, personlig sdkerhet och hélsa.

En utgdngspunkt for regeringens arbete dr medborgarnas
forvantningar pé att de offentligt finansierade vélfardstjansterna
haller god kvalitet och att de ar jaimlika, rattssidkra, jimstéllda
och tillgidngliga. Medborgarperspektivet ar darfor en naturlig
utgdngspunkt vid beddmningen av om verksamheterna nar
malet for samhéllsuppdraget. En viktig del i arbetet med en
strategisk styrning utifrdn ett medborgarperspektiv dr en vl
genomténkt statlig styrning nir det géller nationella mal och de
verksamheter som kommuner och landsting dr huvudmaén for.

Styrningen av forvaltningen har de senaste decennierna
kénnetecknats av decentralisering och ett delegerat ansvar for
genomforande, budget och organisation. Fokus har legat pa
mal- och resultatstyrning och uppf6ljning. Malstyrningen har
gett upphov till en mer aktiv uppféljning av resultatet och
produktiviteten i verksamheten.

Mal- och resultatstyrningen har dock medfort att det finns
risk for att nationella mal och Overgripande malséttningar i
lagstiftningen inte foljs, dvs. att fordelningen av vilfardstjanster
och annan offentlig service ska vara likvérdig, dndamélsenlig
och behovsstyrd. Det forekommer att t.ex. vard fordelas efter
efterfrigan i stillet for efter behov (se bl.a Riksrevisionens
rapport Primérvardens styrning — efter behov eller efterfragan?
[RiR 2014:22]). Genom att mal och resultat, pa de olika
nivaerna i styrkedjan, i vissa fall har fragmentiserats har
tillimpningen av styrningen dven lett till en del negativa
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effekter. Om maél- och resultatstyrning bryts ned pa en alltfor
detaljerad niva oOkar risken for suboptimering och bristande
helhetssyn. Utover att detta i vissa fall har bidragit till en icke
dndamalsenlig 6kning av administrationen, riskerar det ocksa
att leda till att de gemensamma resurserna inte anvénds
effektivt. Det har ocksa, i vissa fall, lett till en styrning som
minskat utrymmet for medarbetarna att, baserat pa
yrkeskunnande och erfarenhet, organisera sitt arbete pa det sétt
som bést gagnar verksamheten och medborgarna.

Delegeringen av ansvar for genomférande, budget och
organisation samt behovet av kontroll och uppfoljning har haft
positiva effekter for den offentliga forvaltningen. Det sétt som
kontrollen och uppféljningen har utforts pa har dock bidragit till
en Okad och i vissa fall onddig administration samt éven vissa
snedvridande incitament.

Inom kommuner och landsting pégar kontinuerligt ett
omfattande arbete med att utveckla styrningen av de
kommunala verksamheterna, bade for att hgja kvaliteten och for
att utveckla den kommunala servicen. Mojligheten att utveckla
styrningen varierar emellertid mellan olika kommuner och
landsting. I en kartliggning som SKL genomf6rde 2014 anger
knappt en av tio kommuner att de har strukturer och
arbetsformer som understodjer idéutveckling och utprovning av
nya l8sningar.

Av skrivelsen Utvecklingen inom den kommunala sektorn
2014 (skr. 2014/15:102) framgér att Okningen av antalet
arsarbetare i kommuner, landsting och kommunalférbund 2013
till stor del skedde i de personalkategorier som arbetar med
administrativa uppgifter. Inom flera yrkesgrupper i kommunal
verksamhet utgdr arbete med ekonomiska ersittningsmodeller,
administration och detaljreglering en betydande del av det totala
arbetet. Samtidigt kan ett underdimensionerat administrativt
stod ha lett till att vissa yrkesgrupper far dgna allt mindre tid till
det som dr yrkets kdrnuppgifter. Styrning som var avsedd att
effektivisera den offentliga forvaltningen kan i stéllet i vissa fall
ha bidragit till att byrakratisera den. Det finns risk for att
erfarenhet och kompetens inte kommer till nytta och att
yrkesetik inte far utrymme. Medarbetarnas mdjlighet att
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utveckla den offentliga forvaltningen riskerar ocksa att
begrénsas.

En alltfor detaljreglerad styrning inom kommuner och
landsting riskerar att missgynna den innovation som &r
nodvéndig for att verksamheterna ska kunna mdta de manga
utmaningar som de star infor, t.ex. en aldrande befolkning och
urbanisering.

Det finns darfor ett behov av att vidareutveckla en styrning
som baseras mer pa tillit och 6kad forméga sévil i kommuner
och landsting som hos medarbetarna att utveckla verksamheten.

Tillitsfull styrning bygger pa ett Omsesidigt fortroende
mellan berorda aktorer. Detta giller bade statens styrning av
kommuner och landsting och de senares egen styrning av
verksamheten. Den aktdr som ansvarar for verksamheten maste
ha utrymme att utveckla den och den aktor som styr maste
kunna lita péd att verksamheter utvecklas pé ett réttssdkert sétt
och 1 enlighet med uppsatta mal och att vélfardstjanster av god
kvalitet levereras till medborgarna. For att belysa frdgor i
sammanhanget liksom framjandet av dndamalsenliga regelverk
har regeringen tillsatt Valfardsutredningen (Fi2015:01).
Utredaren ska bl.a. foresla hur den offentliga finansieringen av
privat utforda vélfardstjanster bor regleras sa att offentliga
medel anvénds till just den verksamhet de &r avsedda for och
hur offentlig finansiering av privat utférda vélfardstjanster kan
utformas sd& att den sdkrar likvdrdighet, kvalitet,
samhéllsekonomisk effektivitet, behovsstyrning och 6ppenhet.

Det finns ocksd behov av att stodja idé- och
verksamhetsutvecklingen nér det géller en mer tillitsbaserad
styrning inom ramen for befintliga regelverk. Vidare behover
det positiva fordndringsarbete som redan pégir i ett antal
kommuner och landsting tas till vara och synliggoras. Kunskap
behover ocksd spridas om pagéende och redan genomforda
projekt. Erfarenheter frdn genomforda utvecklings- och
innovationsprojekt bor tas till vara.

En delegation inrdttas for att inom ramen for de befintliga
regelverken genomfora dels projekt som frimjar idé- och
verksamhetsutveckling nir det géller kommunal verksambhet,
dels projekt som omfattar hela styrkedjan, dvs. styrning fran
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den nationella nivan till genomf6érandet i kommuner och
landsting. Projekten ska genomforas i1 samverkan med
kommuner och landsting samt statliga myndigheter, 1 synnerhet
sddana myndigheter som tillhandahaller medborgarnéra tjanster
och som har néra koppling till de kommunala verksamheterna
eller som arbetar med utvecklings- och innovationsprojekt.

Delegationen ska inom ramen for projekten, tillsammans
med berdrda aktorer, identifiera och analysera hinder for att
genomfora utvecklingsinsatser. I detta arbete bor det klarlaggas
vilka krav som regelverken for styrning, kontroll, redovisning
och uppfoljning stiller p4 kommuner och landsting i dag och
hur de tillimpas. Behovet av nationell styrning for att na de
nationella malen ska ocksé beaktas.

Delegationen ska vidare identifiera omraden, tjénster eller
processer som bedoms ha sérskilt stor utvecklingspotential och
som bl.a. kan leda till en minskning av onddig administration,
hojd kvalitet och effektivitet i kommunernas och landstingens
verksamhet. Ett verktyg som under flera ar fatt stor uppmaérk-
samhet ndr det géller att driva pd fornyelse och innovation i
offentlig verksamhet ar upphandling. Delegationen bor i sitt
arbete ta del av och integrera tillimpliga delar av erfarenheterna
av att frimja innovationsupphandling.

Delegationen ska dven frdmja projekt som syftar till att
utveckla en mer samordnad verksamhet. Mélet med projekten
ska vara att langsiktigt bidra till forbéttrade forutséttningar
savil for den statliga styrningen av kommunal verksamhet som
for kommuner och landsting att styra sin verksamhet sa att den
kan resultera i betydande forbéttringar for medarbetare,
medborgare och foretag.

Delegationen kan pé eget initiativ gora fordjupade analyser
av t.ex. hinder i form av lagstiftning som framkommer inom
ramen for projekten. Detta inkluderar bristande incitament att
sprida goda resultat fran genomfGrda projekt. Nar det géller
hinder och bristande incitament bor erfarenheter av utvecklings-
och innovationsprojekt som genomforts tillsammans med andra
aktorer tas till vara.

Delegationen ska verka for okat samarbete mellan statliga
myndigheter, kommuner och landsting i syfte att astadkomma
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en effektivare, mer tillitsbaserad och mindre administrativt

belastande styrning. Transparens i systemen och medborgarnas

ritt till insyn och en réttssédker hantering ska beaktas i detta
arbete.

Som ett led i detta arbete ska delegationen i samarbete med
SKL dels genomfora en inventering av nuvarande praxis i syfte
att identifiera pagdende arbeten i enskilda kommuner, dels
organisera och driva nétverk dir grupper av kommuner och
landsting praktiskt soker och testar konkreta fordndringar i
styrningen utifran ett tillitsperspektiv.

Vid val av vilka projekt som ska genomforas ska
delegationen prioritera siddana projekt som involverar hela
styrkedjan och deltagande av kommuner och landsting som har
olika forutsittningar nir det giller t.ex. befolkningens storlek,
geografiskt ldge och ekonomiska forutsittningar.

Delegationen ska darutdver
e analysera och redovisa hur en styrning baserad pa okad tillit

och kvalitativa snarare an kvantitativa mal paverkar

vélfardstjansternas likvirdighet, réttssékerhet, kvalitet och
kostnader,

e foresla modeller for hur en styrning baserad pa tillit och
kvalitativa mal kan utformas,

e fOresla hur goda erfarenheter av och goda exempel pé idé-
och verksamhetsutveckling ska kunna spridas inom hela
den offentliga forvaltningen,

o fOresld omrdden som skulle kunna vara lampliga for
kommunal férsoksverksamhet,

e foresla forsoksverksamheter inom omraden dér det finns ett
nidra samarbete mellan kommuner eller landsting och
statliga myndigheter, och

e tillsammans med berdrda aktorer inventera s.k. tidstjuvar,
dvs. atgéirder inom olika arbetsprocesser som skapar onddig
administration och som tar tid fran verksamheten och, om
mojligt, foresld hur dessa kan tas bort.
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En ldrande tillsyn

Den offentliga tillsynen &r viktig for att stirka efterlevnaden av
de bestimmelser som bl.a. riksdagen och regeringen har
beslutat. Medborgarna ska genom tillsynen kunna vara
forvissade om att deras intressen t.ex. nér det géller likvardighet
tas till vara. Det dr darfor centralt att tillsynen dver kommunal
verksamhet upprétthdlls. Den statliga tillsynsverksamheten
utformas  utifrin kraven och mélen inom olika
verksamhetsomréden.

Genom bestimmelserna i 6 § forvaltningslagen (1986:223)
och 6 § myndighetsférordningen (2007:515) é&r statliga
myndigheter skyldiga att samordna sin verksamhet. Detta géller
dven tillsyn. Nér flera myndigheter utovar tillsyn éver samma
verksamhet dr det viktigt att tillsynen samordnas. Samordning
mellan tillsynsorgan &r viktig bade for att tillsynen ska vara
effektiv och for att den tillsynspliktiga verksamheten inte ska
storas mer 4n nodvéindigt. Det kan forekomma att flera
tillsynsmyndigheter dr i behov av samma eller likartade
uppgifter men att rapporteringen ser olika ut nér det géller t.ex.
frekvens eller omfattning. Det kan ocksé forekomma att statliga
myndigheter vid sin tillsyn Over samma verksamhet ger
motstridiga men utifrdn sina respektive tillsynsomraden
korrekta rekommendationer. Genom samordning mellan
tillsynsorganen kan eventuella motstridigheter i krav pd en
objektsansvarig redas ut.

I Rédet for styrning med kunskap samverkar nio statliga
myndigheter inom omradet hélso- och sjukvard och socialtjinst.
Radet verkar for att styrningen med kunskap ar samordnad,
effektiv och anpassad till huvudménnens och professionernas
behov. Ridet ska dven verka for att patienters och brukares
synpunkter och erfarenheter beaktas och att kommunikationen
till anvéndarna ar samordnad samt samverka med myndigheter
som inte ingér i rddet och med andra offentliga och privata
aktorer. RAadet ska ocksd vara ett forum for fragor om
kunskapsutveckling, forskning och innovationer. Radets
verksamhet regleras i1 forordningen (2015:155) om statlig
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styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvarden och
socialtjansten.

Det ar angeldget att tillsynsmyndigheterna intar ett larande
forhallningssétt till hur tillsynen kan utvecklas. Pa sa sitt kan
tillsynsmyndigheterna bidra till att utveckla den offentliga
forvaltningen 1 Ovrigt. Genom att folja upp resultat och
konsekvenser av tillsynen kan tillsynen anvéndas som ett medel
for att identifiera behov av utveckling. Tillsynen kan t.ex.
hjélpa till att identifiera regler som ar onddiga. Det kan ocksa
visa sig att kostnaderna for regelgivning och tillsyn &r
oproportionerligt stora.

Vissa tillsynsmyndigheter, t.ex. Inspektionen for vérd och
omsorg och Statens skolinspektion arbetar med att utveckla
aterforingen av tillsynsresultaten till de granskade verksam-
heterna for att dessa och dven andra verksamheter ska kunna ha
nytta och léra sig av tillsynen. P4 s& sitt kan verksamheterna
utvecklas och medarbetarnas kompetens 6ka.

Hur tillsynen 6ver kommunal verksamhet ar utformad kan
ha stor betydelse for kommuners och landstings verksamhets-
utveckling. Tillsynen, eller regelverket, kan i vissa fall ha
utformats eller over tid utvecklats si att utvecklingen av
kommunal verksamhet hindras. Regelverket kan t.ex. vara
alldeles for detaljerat. Reglerna kan ocksé ha blivit obsoleta pé
grund av teknikutveckling och andra omvérldsforédndringar.

Tillsynen kan dock &ven fungera innovationsdrivande
genom att den har utformats sd att den ger incitament att nd
ambitidsa malsittningar. Inom bl.a. miljdomréadet finns det flera
exempel pd hur regleringar och tillsyn har fungerat som
avgorande incitament for innovation och effektivisering.
Delegationen bor i sitt arbete ta till vara goda exempel och
stddja anvéndandet och spridningen av metoder till fler
omraden.

Delegationen ska tillsammans med berorda myndigheter,
kommuner och landsting
e analysera och redovisa hur den statliga tillsynen péverkar

kommunal verksamhetsutveckling och identifiera och

redovisa eventuella hinder for genomforande av
utvecklingsinsatser inom kommuner och landsting, och



16

e utreda och om mojligt foresla hur den statliga tillsynen dver
kommunal verksamhet kan bidra till kommunal
verksamhetsutveckling.

Ett ndra samarbete med forskning och utvdirdering

Att genomforda projekt utvérderas dr en forutsittning for att
man 1 efterhand ska fa kunskap om projektens kvalitet och dra
lairdom om vilka arbetsprocesser och atgédrder som lett till ett
fordandrat arbetssitt. Det finns dock skél att &ven parallellt med
genomforande av projekt studera de fordndringar och
utvecklingsaktiviteter som sker under projektens gang. Genom
att anlita forskare eller experter som foljer och aktivt deltar i
projekten kan Ovriga deltagare i projekten fa kunskap om vilka
problem och mojligheter som forskarna ser utifrdn sin
kompetens. Genom att forskare deltar tidigt i arbetet blir det
ocksda mojligt att redan pad planeringsstadiet skapa
forutsdttningar for bra utvérderingar, exempelvis genom tidig
planering for insamling av relevant statistik. P4 sa sitt kan
forskarna tillféra ett kritiskt perspektiv pa fordndrings- och
utvecklingsprocesser inom ramen for projekten.

Delegationen ska darfor, antingen inom ramen for det egna
arbetet eller genom att knyta till sig ett antal forskare eller
experter, med ett forskningsperspektiv folja de olika projekten
under genomforandet. For varje projekt ska det sammanstéllas
en utvirderingsrapport. Rapporterna ska innehalla rdd och
rekommendationer samt ge goda exempel pé& innovativa
l16sningar. Eventuella hinder och fordndringsbehov ska ocksa
redovsisas. Av utvdrderingen ska det framgad hur projekten
paverkar vélfardstjansternas likvardighet och kvalitet.

De utvédrderingsrapporter och andra studier som
framkommer under arbetet ska komma berorda aktorer till del.
Delegationen ska dven sammanstélla och sprida information om
goda exempel och verka for att sérskilt goda exempel
uppmérksammas. Insatserna ska bidra till en idébank for
utveckling av en tillitsbaserad styrning av kommunal
verksamhet. I idébanken ska det dven beskrivas hur idéerna kan
omsittas i praktiken.
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Ersdttningsmodeller

De ersittningsmodeller som anvénds i dag varierar savél mellan
olika sektorer som mellan olika kommuner och landsting. Ett
skal till detta &r att utgangsldget och behoven ar olika. Med
ersittningsmodeller avses i detta sammanhang inte de fran
staten till kommuner och landsting riktade bidragen for viss
verksambhet eller vissa atgérder.

Hur villkoren for ersittningsmodellerna ser ut kan antas
paverka hur verksamheternas innehall utformas. Om syftet med
en mélbaserad ersittning &r att ge den som tillhandahaller hogre
kvalitet mer i erséttning kan det ricka med att formulera
relevanta mal for verksamheten. Den som uppndr maélen
kommer att belonas enligt modellen. Det skapar dock inte
incitament for de aktdrer som redan ndr madlen att forsoka
genomfora kvalitetshdjande fordndringar av verksamheten. Det
kan ocksé vara ett problem om den ekonomiska styrningen &r
for detaljerad. En sddan modell riskerar att skapa ett oflexibelt
system som hindrar sévil tillvaratagandet av medarbetarnas
kompetens for att utveckla verksamheten, som att med nya
arbetssdtt nd okad kvalitet. Dessutom kan sddana
ersittningsmodeller riskera att snedvrida verksamheten sa att
den frangar det overgripande malet att fordelning ska ske efter
behov, wvilket 1 sin tur bidrar till att minska den
samhéllsekonomiska effektiviteten. En annan aspekt kan vara
att det 1 ersittningsmodellerna inte finns incitament for att satsa
pa innovationer som innebdr en minskning av den egna
produktionen, t.ex. etablering av distansldsningar baserade pa
avancerad teknologi och e-tjanster. Det dr darfor angeldget att
genom en bred kartliggning inhdmta kunskap om hur
ersittningsmodellerna styr vilfirdens innehall samt hur detta
paverkar verksamheternas kvalitet, inriktning och mojligheten
att utveckla verksamheterna med stdd av medarbetarnas
kunskap och kompetens och att ta till vara deras forslag till
forandring for att nd hogre kvalitet. Aven hur
ersittningsmodellerna paverkar fordelningen av och tillgdngen
pa vélfardstjénster utifran ett geografiskt och socioekonomiskt
perspektiv ska beaktas.
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Delegationen ska dérfor

e analysera och redovisa erséttningsmodellernas styrande
effekter, och

e undersoka pa vilket sitt ersdttningsmodeller tydligare kan
koppla den ekonomiska erséttningen till bred och allsidig
kvalitetsutveckling, &ndamalsenlighet, samhéllsekonomisk
effektivitet och frimjande av innovation och, om lampligt,
foresld hur sddana modeller skulle kunna utformas.

Skolvdsendet omfattas inte av delegationens uppdrag nér det

géller erséttningsmodeller eftersom fragor om ersittning inom

skolvdsendet redan utreds av Skolkostnadsutredningen och

2015 éars skolkommission.

Konsekvensbeskrivningar

Delegationen ska, utdver att redovisa forslagens konsekvenser 1
enlighet med kommittéforordningen (1998:1474), sarskilt be-
rdkna och redovisa forslagens offentligfinansiella och
samhéllsekonomiska konsekvenser. Om nagot forslag innebér
kostnadsokningar eller intdktsminskningar for det offentliga,
ska delegationen foresla en finansiering. For samtliga forslag
som delegationen ldmnar ska den goéra en analys av hur de
samhéllsekonomiska kostnaderna forhaller sig till den
samhéllsekonomiska nytta som forvintas uppnas.

Delegationen ska belysa forslagens effekter pa utvecklingen
av foretagandet, nyetableringen av foretag och konkurrensen
mellan foretag. Om forslagen innebér en inskrinkning av den
kommunala sjélvstyrelsen, ska delegationen utforma forslagen
sa att de inte gér utdver vad som dr nddvindigt med hénsyn till
deras dndamél. Delegationen ska ocksd analysera vilka
konsekvenser forslagen far for kvinnor och mén, flickor och
pojkar samt forslagens effekter for jamstélldheten. Delegationen
ska dven analysera forslagens konsekvenser for de nationella
malen och lagstiftningens Overgripande intentioner nér det
géller likvérdighet och fordelningen av offentliga tjénster efter
behov.
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Konsekvenserna ska anges enligt 6 och 7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. 1
samband med konsekvensanalysen ska delegationen inhdmta
synpunkter fran Tillvéxtverket och Ekonomistyrningsverket.

Uppdragets genomforande och redovisning av uppdraget

Uppdraget ska genomfOras i néra samarbete med SKL,
kommuner, landsting, relevanta statliga myndigheter, berdrda
nationella samordnare, forskningsinstitutioner, organisationer
som foretrdder professionerna och andra relevanta aktorer.
Delegationen forutsitts skapa sdrskilda forum fo6r sddan
samverkan. Delegationen ska ocksd fora en dialog med
Statskontoret och anvénda den kunskap som kommer fram
inom ramen for Statskontorets uppdrag om statens styrning av
offentlig sektor. I den del av uppdraget som avser
ersittningsmodeller ~ ska  delegationen  samrdda  med
Vilfardsutredningen (Fi 2015:01). Delegationen ska dven halla
sig informerad om péagédende relevanta utredningar, bl.a. 2015
ars skolkommission. En referensgrupp bestdende av experter
inom berdrda verksamhetsomrdden och departement inom
Regeringskansliet ska utses.

De delar av uppdraget som avser erséttningsmodeller ska
redovisas senast den 16 juni 2017. Uppdraget i Ovrigt ska
redovisas i en slutrapport med en sammanstéillning av
utvirderingsrapporterna och forslag till vidare atgérder.
Slutrapporten ska lamnas senast den 18 juni 2018.

(Finansdepartementet)
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